X CASINO

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ALTALANOS INFORMACIOK

Udvézéljﬁk az xcasino.hu online kaszinéban!

Az xcasino.hu online kaszindban elérhetd szolgaltatisok igénybevételéhez Onnek regisztrilnia
szitkséges az LVC Diamond Jatékkasziné Uzemeltet§ Korlatolt Felel§sségili Tarsasag, mint
adatkezel§ (,,Adatkezel8”) informatikai rendszerébe. A regisztracié soran és az ugyfélkapcsolat
alatt megadott adatait az Adatkezel6 kiilonb6z6 6nalléan meghatarozott vagy jogszabaly altal el6irt
célok teljesitése érdekében kezeli.

Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a vonatkozé jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en rogzitse azokat az adatkezelési alapelveket, célokat és egyéb tényeket,
amelyek meghatirozzik azt, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat milyen célbol, meddig
és hogyan kezeljiik, és az adatkezelés vonatkozasaban Onnek milyen jogai és jogorvoslati
lehet6ségei vannak.

Az On éltal résziinkre megadott személyes adatai biztonsiga és megfelelé kezelése kiemelten fontos
szamunkra, ezért kérjik, hogy a jelen Tajékoztatoban foglaltakat gondosan és figyelmesen olvassa
el. Ha az itt irtakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, illetve észrevétele lenne, ugy forduljon
barmikor az Ugyfélszolgalatunkhoz vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz bizalommal.

Az Adatkezel$ és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

Adatkezels: LVC Diamond Jatékkasziné Uzemelteté Korlatolt Felel6sségt Tarsasig
Elérhet6ség: székhely és levelezési cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. 111 em.
email: info@xcasino.hu

web: www.xcasino.hu

Adatvédelmi tisztvisels: Lajer Ugyvédi Tarsulas
Székhely és levelezési cim: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 30.
E-mail: DPO.LLVC@]ajer.net

A TAJEKOZTATOBAN HASZNALATOS FOGALMAK MEGHATAROZASA
Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a Tajékoztatoban el6fordulé legfontosabb fogalmakat.

1. Személyes adat: a Jatékosra vonatkoz6 barmely olyan informacié, amely alapjan a Jatékos
azonositottsaga vagy azonosithatésaga teljesiil. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithaté. Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatoban adatkezelési célonként kilon
feltintetett személyes adatokat gyGjti a Jatékosrol.

2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl az adaton végzett barmely muvelet vagy a
muveletek 6sszessége, gy kilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra  hozatala,
6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
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AdatkezelS: Adatkezel6nek mindsil az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,

tgynokség vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljait és

eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

A Jatékos altal megadott adatokat az LVC Diamond Jatékkasziné Uzemeltet§ Korlatolt

Felel6sségti Tarsasag [roviditett elnevezése: LVC Diamond Kft.; székhely és levelezési cim:

1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. III. em.; cégjegyzékszam: 01-09-194087 [nyilvantartja a

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; levelezési cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. 111 em.;

addszam: 25002889-4-44; e-mail: info@xcasino.hu] kezeli, azaz kizarélag az LVC Diamond

Kft. hozhatja meg és hajthatja végre a Jatékos személyes adataival kapcsolatos dontéseket. Az

Adatkezel6 egyuttal:

a) az Online Kasziné (https://xcasino.hu/; tovabbiakban: az online kaszin6 honlapja) — az
Szjtv. és a Pmt. fogalomhasznalata szerinti — jatékszervezéjének (Szjtv. 29/L. §; Pmt. 3. §
45. pont b) alpont); valamint

b) a Részvételi szabalyzat fogalomhasznalata szerinti ,,Szervez6”-nek is mindsiil.

Adatfeldolgozas: olyan, a személyes adatokkal végzett, az adatkezelési muveletekhez
kapcsolodd barmely tevékenység, amelyet az Adatkezel6 nevében hajtanak végre, fuggetlentil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a tevékenységet az adaton végzik. Ennek megfeleléen adatfeldolgozonak
mindsil az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, aki vagy amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, aki vagy amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy
(tovabbiakban: Jatékos).

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fGz6d6 bizonyos személyes
jellemz8k értékelésére, killonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi  allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az eurdpai unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az AdatkezelGvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratainak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Személyes adatok hatarokon atnyualé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Burépai Unidban megvalosulé olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb
tagallamban talalhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertl
sof; vagy

b) személyes adatoknak az Eurépai Uniéban megval6suld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keriil sor ugy, hogy egynél tébb tagallamban jelentés mértékben érint vagy
valészindsithet6en jelent6s mértékben érint érintetteket.

Feliigyeleti hatésag (adatvédelmi tigyekben): egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek
megfeleléen létrehozott fiiggetlen kézhatalmi szerv.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu; honlap:
http://naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400) (tovabbiakban: Hatosag).

Erintett feluigyeleti hat6sag: az a feliigyeleti hat6sag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezé okok valamelyike alapjan érint

a) az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozé az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak tertletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valoszintsithetSen jelentés mértékben érinti a
feligyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

¢) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele.

Chatszolgaltatas: az online rendszerhez kapcsoléddan az online kaszind tgyfélszolgalata
keretein belil igénybe vehet6 szolgaltatds, amely elsésorban altalanos informécidcserére
szolgalhat az AdatkezelS és a Jatékos kozott. Abban az esetben, ha a Jatékos egyértelmien
beazonosithat6, gy lehet6ség van a telefonos ugyfélszolgalati tevékenységgel megegyezd
szolgaltatasok igénybevételére is.

Chat-bot: A Jatékosnak lehet6sége van a Chat-szolgaltatas keretein belil informacidszerzés
céljabol a Chat-bot igénybevételére. A Chat-bot elsésorban a Jatékos beazonositasa nélkiil,
altalanos jellegii kérdéseket valaszol meg. A Chat-bot a Jatékos kérésére a Jatékost
ugyfélszolgalati tgyintéz6hdz iranyitja, ebben az esetben az atiranyitas el6tt azonositas céljabol
bekéri a Jatékostdl az elektronikus levelezési cimét.
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18. Cookie: olyan fajl (adatsor), amit az online kasziné honlapja latogatéjanak szamitégépén
hozhat 1étre az online kasziné honlapjat megjelenité program, és amely informaciokat tarol a
Felhasznal6rol, a Felhasznal6 és a webszervere kapcsolatardl.

19. Ekertv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény.

20. Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy killondsen az elektronikus
hirk6zIési szolgaltatasokat.

21. Fgytv.: a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

22. Fogyasztéovédelmi hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi
Féosztaly (cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em.; e-mail:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu), a fogyasztovédelmi hatésigok elérhetéségei a
kovetkezd oldalon megjelolt link alatt talalhatoak:
https:/ /fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag.

23. Szerencsejaték-feliigyeleti hatésag: Szabalyozott Tevékenységek Feltigyeleti Hatosaga (1123
Budapest, Alkotas utca 50.)

24. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény.

25. GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete.

26. Jatékos: minden olyan, 18. életévét betoltott természetes személy,

a) amely személy az Szjtv. fogalomhasznalata szerinti jatékosnak mindésil (Szjtv. 37. § 6. pont);
vagy

b) amely személy vonatkozasaban a Pmt. fogalomhasznalata szerinti tigyfél-atvilagitas, vagy
Ugyfél-azonositas megkezd6dott; vagy

¢) amely személy vonatkozasaban a Pmt. 3. § 45. pont b) alpontja szerinti nyilvantartasba vétel
megkezd6dott; vagy

d) amely személy vonatkozasaban a Pmt., illetve a jelen T4jékoztat6 fogalomhasznalata szerinti
tzleti kapcsolat fennall;

e) amely személy vonatkozasaban a Jatékszervezési rendelet fogalomhasznalata szerinti
jatékosazonositas vagy személyazonositas megkezd6dott; vagy

f) amely személy az Infotv. fogalomhasznalata szerint tugyfélkapcsolatban all az
Adatkezel6vel; vagy

@) amely személy vonatkozasiban a jelen Tajékoztaté vagy a Részvételi szabalyzat
fogalomhasznalata szerinti nyilvantartasba vételi folyamat megkezdSdott (Igy az el6zetes
nyilvantartasba vétel is); vagy

h) amely személy a Részvételi szabilyzat fogalomhasznélata szerint ,,Ugyfél”-nek, ,,Jatékos”-
nak, ,valoédi pénzes Jatékos”-nak, vagy ,azonositott Jatékos’-nak, vagy ,Kkitiltott
jatékosnak” mindsil; vagy

1) amely személy az Online Kasziné (az online kasziné honlapja) szolgaltatasat a Részvételi
szabalyzatban, valamint a vonatkozé jogszabalyok el6irasainak megfelel6en igénybe veszi.
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Online Kasziné: az Adatkezel$ altal, az Szjtv., valamint a vonatkozé jogszabalyok alapjan
tzemeltetett online kaszind, amely az online kasziné honlapjan (az xcasino.hu oldalon) érhet6
el. Az online kasziné honlapjanak részét képezi a Részvételi szabalyzat fogalomhasznalata
szerinti minden szoftver.

Jatékszervezési rendelet: a mindenkor hatalyos, a felel6s jatékszervezés részletes szabalyairol
sz016 5/2021. (X. 21.) SZTFH-rendelet.

SZTFH-rendelet: a mindenkor hatalyos, az egyes szerencsejatékok engedélyezésével,
lebonyolitasaval és ellenbrzésével kapesolatos feladatok végrehajtasardl szol6 20/2021. (X. 29.)
SZTFH-rendelet.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIL. torvény.

Nyilvantartasba vétel: a Részvételi szabalyzat fogalomhasznalata szerinti ,,Regisztracios
arlap” kitoltésével (a felhasznalonév megadasaval) megkezd6dé adatrogzitési és — a Pmit.
fogalomhasznalata szerinti — fokozott tgyfél-atvilagitasi eljaras.

a) A véglegesitett nyilvantartasba vétel egyuttal az Adatkezel6 — mint az Online Kasziné
szervezbje (LVC Diamond Kft)) — és a Jatékos kozotti tzleti kapesolat 1étesitésének is
mindsil (Pmt. 3. § 45. pont b) alpont; 6. § (1) bek. a) pont).

b) A nyilvantartasba vétel a fokozott tgyfél-atvilagitasi eljaras befejez6dését kovetSen, a
Részvételi szabalyzat rendelkezései szerinti nyilvantartasba vétel véglegesitésével zarul.

Részvételi szabalyzat: az Online Kaszind mindenkor hatalyos részvételi szabalyzata. A
Részvételi szabalyzat mindenkor hatalyos teljes szévege folyamatosan ¢és ingyenesen
megismerhet6 az online kasziné honlapjan.

Szamitégép: minden olyan — az elektronikus hirk6zlésrdl szo616 2003. évi C. térvény 188. § 21.
pontja szerinti elektronikus hirk6z16 végberendezésnek mindsiilé — a Jatékos rendelkezése alatt
all6 szamitastechnikai eszk6z, mobiltelefon, szamitogép, tablagép, amely un. cookie-k
(adatcsomagok) fogadasara alkalmas.

Szjtv.: a mindenkor hatalyos, a szerencsejaték szervezésérél szold 1991. évi XXXIV. torvény.

Szolgaltatas: a Jatékos részérél az online kaszind honlapjan igénybe veheté barmely
szolgaltatas, igy kilondsen a Részvételi szabalyzat fogalomhasznalata szerinti ,,Demojaték”,
,»Jaték”, . Szolgaltatas”, tovabba az Adatkezel6 offline kaszindiban igénybe veheté barmely
szolgaltatas.

ADATKEZELESI ALAPELVEK

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk azokat az adatkezelési alapelveket, amelyeket az Adatkezel6 az
adatkezelés teljes id6tartama alatt, maradéktalanul érvényesit, és amelyeket magara nézve kotelez6
erével ismer el.

36.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatoésag: Az adatkezelés alapulhat:

a) kotelez6 jellegl torvényi el6irason (Igy killondsen az Szjtv., a Pmt. rendelkezésein), tovabba

b) az uzleti kapcsolat jellegére tekintettel opcionalis adatkezelést lehetévé tévd torvényi
eléirason (igy kilonosen az Ekertv. 13/A. § (1)-(2) bekezdésén), valamint

) jogszabalyi el6iras hianyaban nem kotelez6en kezelendé adatok vonatkozasiban — a
Jatékosnak — a Részvételi szabalyzat, valamint a jelen Tajékoztatd ismeretében tett, a
nyilvantartasba vétel megkezdésével, valamint az adott Szolgaltatas igénybevételével
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Osszefuggésben — elézetesen, onkéntesen adott hozzdjarulasan (kilonésen az SZTFH-
rendeletben és a Jatékszervezési rendeletben szabalyozott 6nkéntes hozzajarulason alapulo,
majd az Adatkezel6t kotelez6en terhelé nyilvantartasi kotelezettség), a Felek kozott a
Részvételi szabalyzat elfogadasaval, illetve a Szolgaltatas igénybevételével létrejott
szerz6dés teljesitésén, illetSleg e szerz6dés megkotéséhez szikséges, a Jatékos altal kért
lépéseken;

d) az Adatkezel6 jogos érdekén (GDPR 6. (1) f) pont).

1. A Jatékos a nyilvantartasba vétel megkezdésével tudomasul veszi, hogy a kotelezé jellegt,
valamint az opcionalis adatkezelést lehet6vé tévé torvényi elbirason alapul adatszolgaltatas
a nyilvantartasba vétel véglegesitésének, igy a Szolgaltatas igénybevételének el6feltétele.

. Az Adatkezelé a Szolgaltatis nyujtasa soran a Jatékostol veszi fel a kezelt személyes
adatokat. A Jatékos személyes adatainak kezelésére kizardlagosan jogszerl és tisztességes
célbol, valamint a Jatékos szamara atlathaté moédon keril sor. Az Adatkezel6 a Tajékoztatd
hatalyos szovegét ingyenesen, kotelezettségmentesen, folyamatosan és nyilvanosan
elérhet6vé és megismerhet6vé teszi az online kaszind honlapjan. Az Adatkezel6 a megadott
személyes adatokat tisztességtelen vagy a jelen Tdjékoztatoban foglalt célokon felil mas,
tovabbi célb6l nem kezeli, adatkezelési tevékenysége soran mindenkor jelen
Tajékoztatonak, valamint az iranyad6 jogszabalyoknak megfelel6en jar el.

iii. Amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz valé joga nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

iv. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekén alapul, az adatkezelés megkezdése
el6tt az Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet folytat le.

Célhoz kotottség: az AdatkezelS a személyes adatokat kizarélag a Tajékoztatéban, valamint a
relevans jogszabalyokban (igy killonosen a Pmt-ben, az Szjtv-ben, az SZTFH-rendeletben és a
Jatékszervezési rendeletben) feltintetett célokbdl kezelheti.

a) Az adatkezelés célja sok esetben az Online Kasziné (az online kasziné honlapja) részérdl
torténé jogszabalyl megfelel6ség folyamatos biztositasa, valamint az illetékes hatésagok
jogszabalyi felhatalmazason alapulé megkereséseinek maradéktalan teljesitése.

b) Az adatkezelés célja mas esetekben a Szolgaltatas igénybevételének, a felhasznal6i élmény
fokozasanak, a szerzGdésszerti szolgaltatas nyudjtasanak, valamint a nyeremények
kifizetésének biztositasa.

c) Az egyes adatkezelési célok teljes attekinthetésége érdekében az AdatkezelS jelen
Tajékoztatoban tijékoztatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy az egyes személyes adatokat
milyen célbdl, milyen idétartamig és mely jogalap alapjan kezeli. Mindezen el6irasokat az
Adatkezel6 ra nézve kotelez6ként alkalmazza.

Korlatozott tarolhatésag: a Jatékos személyes adatainak tarolasat olyan formaban biztositja
az Adatkezel6, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szitkséges ideig teszi lehet6vé. Az Adatkezel6 alapul veszi a jogszabalyok altal el6irt
adatkezelési id6tartamokat és az el6irt kotelez6 id6tartam alatt minden esetben megérzi az
adatokat, bizonyos adatkezelések esetében ennél hosszabb adatkezelési idétartamot hataroz
meg. A kizarélag a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, a Jatékos kifejezett és 6nkéntes
hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a Jatékos torlés iranti kérelméig,
a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. Az Adatkezel6 a Pmt. el6irasai alapjan kezelt személyes
adatokat — ha jogszabaly vagy jelen Tajékoztat6 eltéréen nem rendelkezik — a Pmt. 56-57. §
alapjan a Jatékossal fennall6 tzleti kapcsolat megszinésétdl szamitott 8 évig koteles megorizni.
Az Adatkezel6 az Szjtv. 1. § (5¢) bek. szerinti, valamint a jelen Tédjékoztatéban korilirt kitiltasi
nyilvantartas soran kezelt adatokat a kitiltas elrendelésétdl szamitott 6 évig kezeli.
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a) Az Adatkezel6 és a Jatékos vonatkozasaban tzleti kapcsolat létesitésének mindsil az
Adatkezel6nél, mint az Online Kasziné szervez6jénél (LVC Diamond Kft.) a Jatékos
nyilvantartasba vételének véglegesitése (Pmt. 3. § 45. pont b) alpont; 6. § (1) bek. a) pont).

b) Az Adatkezel6 és a Jatékos vonatkozasaban az tizleti kapcsolat akkor sznik meg, amikor
a Jatékos a nyilvantartasba vétel nyoman létrehozott, az online kaszinéjatékban vald
részvétel targyaban létrejott szerz6dés megsziintetését kezdeményezi és ennek
eredményeként a Jatékos fidkja megsziintetésre kerill. Amennyiben a Jatékos utébb ujbol
nyilvantartasba vételt kezdeményez, ugy erre az Adatkezel6 Részvételi szabélyzataban
foglaltak szerint van lehet&sége, személyes adatainak Gjboli régzitése mellett.

c) Az Adatkezel6 a Pmt. 56-57. § rendelkezései nyoman a személyes adatokat a szerencsejaték-

feligyeleti hatésag, a pénziigyi informacids egységként mikodé hatdsag, a nyomozo
hatdsag, az tgyészség és a birosag megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, de
legfeljebb 10 évig koteles megbrizni (Pmt. 58. § (1) bek.).
A Pmt. altal el6irt 8 éves adatmegbrzési id6tartam hatosagi megkeresés alapjan torténd
meghosszabbitasira abban az esetben van lehet6ség, ha az ott meghatarozott adatra,
okiratra folyamatban 1év6 vagy a jovoben meginditasra kertil6 hatdsagi eljaras lefolytatasa
érdekében van sztukség. Ezen hatdsagi eljaras jogerés lezarasat vagy a meginditani tervezett
eljaras meghiusulasat kévetéen az Adatkezel6 a személyes adatot a nyilvantartasabodl torolni
koteles (Pmt. 58. § (2)-(3) bek.).

d) Az Adatkezel6 — amennyiben jogszabaly vagy a jelen Tajékoztaté eltéréen nem rendelkezik
— valamennyi, az Szjtv-n, SZTFH rendeleten, illetve a Jatékszervezési rendeleten alapulé
személyes adatot az adatok kezelésétdl szamitott 6 évig koteles megbrizni (Szjtv. 1. § (7a)
bek.). Amennyiben az Adatkezel6 ettdl eltéré idStartamot allapit meg, gy azt a jelen
Tajékoztatéban feltiinteti és a minimum 6 éves idGtartamra vonatkozé kotelezettséget
alapul veszi.

Adattakarékossag: az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok az egyes adatkezelések céljai
szempontjabol megfeleléek, relevansak; az Adatkezel6 az adatkezelések soran csak a
legsziikségesebb személyes adatokat kezeli. Az Adatkezeld célja, hogy a Szolgaltatasok minél
magasabb szinvonalt biztositasdhoz csak a lehet6 legszitkségesebb személyes adatok
kezeléséhez kérje a Jatékos hozzajarulasat (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Ezek minden
esetben olyan személyes adatok, amelyek az adott Szolgaltatds tényleges igénybevételéhez
valéban sziikségesek. Minden tovabbi kezelt személyes adat rogzitését, illetve kezelését
jogszabaly irja el6 vagy a szerz6dés teljesitése indokolja.

Pontossag: az Adatkezel6 célja, hogy a Szolgaltatasok minél magasabb szinvonala biztositasa,
valamint a jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a mar régzitett személyes adatok
folyamatosan naprakészek legyenek (Pmt. 12. § (1) bek.), ennek érdekében az Adatkezeld
mindig megteszi a szitkséges intézkedéseket. Az adatok naprakészségét a Jatékos is koteles
el6segiteni, igy az tzleti kapcsolat fennallasa alatt koteles a tudomasszerzésétdl szamitott Ot
munkanapon belil értesiteni az Adatkezel6t, amennyiben a Pmt. szerinti tigyfél-atvilagitas
soran megadott adatokban valtozas allott be.

Adatvédelem elve (integritas és bizalmas jelleg): az Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja
a megadott személyes adatok és a Jatékos maganszférajanak védelmét. Az Adatkezel minden
esetben gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szitkségesek. Az Adatkezel6 az adatvédelem
magas foku biztositasa érdekében kizardlag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek
megfelel§ garanciakat nyujtanak az adatkezelés megfeleléségét illetGen, a Jatékosok jogainak
védelmét biztositd, megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara (GDPR 28.
cikk (1) bek.). Az Adatkezel6 a személyes adatokat megfelel intézkedésekkel védi kilonosen
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a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen (igy kulondsen: jelszavas védelem;
titkositasi eljarasok; adat-helyreallitas adatvesztés esetén).

ADATKEZELESI CELOK

Az alabbiakban Osszefoglaljuk azokat az esetkoroket (adatkezelési célokat), amelyek soran a
gyakorlatban megtorténik a Jatékos személyes adatainak a kezelése.
42. Adatkezelés megnevezése: El6zetes nyilvantartasba vétel

a)

b)

)

d)

Adatkezelési cél: a leend6 Jatékosnak lehet6sége van a nyilvantartasba vétel véglegesitését
megel6z6 elézetes nyilvantartasba vételre. A sikeres el6zetes nyilvantartasba vétellel, a
szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges regisztraciés folyamat keretében, technikai
telhasznaldi fidkot hoz létre az Adatkezel6 a regisztraciot végz6 személy szamara. A
nyilvantartasba vétel véglegesitéséig a regisztrald korlatozott hozzaféréssel rendelkezik,
beléphet a felhasznaldi fidkjaba, szabadon bongészheti a honlap tartalmait és hozzafér
ingyenes demojatékokhoz, de valdédi pénzes jatékban nem vehet részt. Az elézetes
nyilvantartasba vétel soran az Adatkezel6 még nem folytatja le teljeskorien az tgyfél-
atvilagitasi intézkedéseket, az a nyilvantartasba vétel soran torténik meg,.

Kezelt személyes adatok kore: e-mail cim, jelszo, valasztott felhasznalonév, sziletési datum,
kiemelt kozszerepl6i nyilatkozat, a regisztral6 nyilatkozata, hogy bet6ltotte a 18. életévét és
sajat nevében jatszik és a nyilvantartasba vételhez az adatokat sajat nevében szolgaltatja.
Az adatkezelés jogalapjat a Jatékos és az Adatkezeld kozott, a Részvételi szabalyzat el6zetes
nyilvantartasba vételi folyamatban torténd elfogadasaval létrejott szerzédés teljesitése
jelenti [GDPR 6. cikk (1) b) pont].

Adatkezelés idétartama: amennyiben a regisztrald a nyilvantartasba vételt véglegesiti, a
nyilvantartasba vételre iranyado szabalyok szerint torténik az adatkezelés, amennyiben nem
torténik meg a nyilvantartasba vétel véglegesitése, ugy az utolsé bejelentkezéstdl szamitott
8 évig kezeli az adatokat az Adatkezeld.

43. Adatkezelés megnevezése: Nyilvantartasba vétel

a)

b)

Adatkezelés célja: az adatkezel6 a Jatékost a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben meghatarozott tigyfél-atvilagitasi
intézkedések elvégzése, valamint a jatékosvédelem biztositasa érdekében nyilvantartasba
veszi.

Kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés jogalapja: az alabbiakban Gsszefoglaljuk
azokat a személyes adatokat, amelyeket a nyilvantartasba vétel soran kételezGen meg kell
adni és ismertetjik az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyi rendelkezéseket:

Személyes adat megnevezése Adatkezelés jogalapja:
jogi kotelezettség
teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) ¢) pont]

csaladi és utonév Pmt. 7. § (2) bek. aa) pont;
Szjtv. 29/H. § (1) bek. a)
pont

sziiletési csaladi és utonév Pmt. 7. § (2) bek. ab) pont;
Szjtv. 29/H. § (1) bek. a)
pont

sziiletési hely és id6 Pmt. 7. § (2) bek. ad) pont;
17.§ (1) bek.; Szjtv. 29/H. §
(1) bek. e) pont
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4. | anyja neve Pmt. 7. § (2) bek. ae) pont;
17.§ (1) bek.; Szjtv. 29/H. §
(1) bek. a) pont
5. | lakcim (amennyiben lakcime nem Magyarorszagon | Pmt. 7. § (2) bek. af) pont;
talalhat6, magyarorszagi tartdzkodasi hely) Szjtv. 29/H. § (1) bek. b)
pont
6. | allampolgarsag Pmt. 7. § (2) bek. ac) pont;
Szjtv. 29/H. § (1) bek. c)
pont
7. | azonosité okmany tipusa és szama Pmt. 7. § (2) bek. ag) pont;
Szjtv. 29/H. § (1) bek. d)
pont
8. | magyar allampolgar esetében: Pmt. 7. § (3) bek. aa) pont
- személyazonosité igazolvany + lakcimkartya
személyazonositot nem tartalmazé oldala (ez
utébbi abban az esetben, ha lakéhelye
Magyarorszagon talalhatd) vagy
- kartya  formatumd  vezet6i  engedély  +
lakcimkartya személyazonositét nem tartalmazé
oldala (ez utobbi abban az esetben, ha lakohelye
Magyarorszagon talalhatd) vagy
- atlevél + lakcimkartya személyazonositét nem
tartalmazo oldala (ez utébbi abban az esetben, ha
lakéhelye Magyarorszagon talalhato);
- kulfoldi lakcimet megadé magyar allampolgartél
kalfoldi  lakcim  igazolasara  alkalmas irat
feltoltését is kérjik
9. | kulfoldi allampolgarok esetében: Pmt. 7. § (3) bek. ab) pont;
- magyarorszagi  lakcimet  igazol6  hatdsagi Szjtv. 29/H. § (1) bek. b)
igazolvanya  (lakcimkartya  esetén  annak pont
személyazonositot nem tartalmazé  oldala),
amennyiben lakéhelye Magyarorszagon talalhaté
10. | kualfoldi allampolgarok esetében: Pmt. 7. § (3) bek. ab) pont
- uti okmanya vagy személyazonosité igazolvanya,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra
jogosit, tartdzkodasi jogot igazolé okmanya vagy
tartézkodasra jogosité okmanya
11. | a Pmt. 7. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott adatot Pmt. 17. §
tartalmazé és a Pmt. 7. § (4) bekezdésében meghatarozott
okirat masolata
12. | az azonosité okmany digitalis masolata Pmt. 7. § (8) és (8a) bek.
13. | az azonosité okmany érvényességi ideje Pmt. 7. § (5) bek.
14. | tzleti kapcsolat esetén a szerz6dés (Részvételi szabalyzat) |  Pmt. 10. § (1) bek. a) pont
tipusa, targya és id6tartama
15. | A Jatékos koteles az Adatkezelé részére irasbeli Pmt. 9/A. § (1) bek.
nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajat

orszaganak joga szerint kiemelt kézszereplonek, kiemelt
kozszereplé kozeli hozzatartozéjanak vagy kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban allé  személynek
mindstil-e. Ha a Jatékos kiemelt kézszereplének mindstil,
a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4)
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bekezdésének mely pontja alapjan mindsil kiemelt
kozszereplének.
16. | Ha a Jatékos kiemelt kozszereplének, kiemelt Pmt. 9/A. § (2) bek.
kozszereplé kozeli hozzatartozdjanak vagy kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban allé  személynek
minésil, a nyilatkozatnak  tartalmaznia  kell a
pénzeszk6zok forrasara és a vagyon forrasara vonatkozo
informaciékat.
17. | Jatékos kockazati szintbe besorolasa (alacsony, atlagos, Pmt. 6/A. §, és 10. § (1)
magas) bek., b) pont
18. | elektronikus levelezési cim SZTFH-rendelet 19. § a)
pont
19. | felhasznalonév (egyedi) SZTFH-rendelet 19. § b)
pont
20. | onkizaras ténye és id6szaka SZTFH-rendelet 19. § ¢)
pont
21. | 6nkorlatozoé intézkedés targya és idétartama SZTFH-rendelet 19. § d)
pont
22. | felhasznalonévhez tartozo jelszé (moédosithato) SZTFH-rendelet 20. § (2)
bek.
23. | a Jatékos szamitogépének IP-cime Szjtv. 29/M. §
24. | a Szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idGtartamara Ekertv. 13/A. § (2) bek.
és helyére vonatkozé adatok

A nyilvantartasba vétel soran az alabbi személyes adatokat az Adatkezelé — az tizleti kapcsolat,
valamint a nyuajtott Szolgaltatas jellegére és teljesitésére tekintettel — kotelezben rogziti:

Személyes adat megnevezése Adatkezelés jogalapja:
jogi kotelezettség
teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) ¢) pont]
1. lakcim, csaladi és uténév, sziletési név, anyja neve, Ekertv. 13/A. § (1)-(2)
sziletési hely és id6 bek.
2. | jatékosi szamla és annak teljes adatforgalma Szjtv. 29/H. § (5) bek.,
SZTFH-rendelet 24. §
3. | a teljesités korilménye (hely, id6, mod) Pmt. 10. § (1) bek. ¢) pont
4. | informacié az iizleti kapcsolat céljardl és tervezett jellegérsl | Pmt. 10. § (1) bek. d) pont

A jelen pontban (42. pont) fent felsorolt adatok a tovabbiakban Gsszefoglaléan: nyilvantartasba
vétel soran megadott adatok.

c) Adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 a nyilvantartasba vétel soran megadott adatokat a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg az alabbiak szerint:
- a Pmt. alapjan kezelend6 adatok megérzési ideje az tizleti kapcsolat megszinésétél
szamitott 8 év,
- a szerencsejaték-szervezéssel 6sszefiiged, az Szjtv. és az SZTFH-rendelet alapjan
keletkezett adatok megbrzési ideje az adat keletkezésétSl szamitott 6 év,
- A kovetkezé adatokat az Adatkezeld az Gzleti kapesolat megsziinésétdl szamitott 8
¢évig kezeli: e-mail-cim, felhasznalonév, jelszo, jatékosi szamla és adatforgalma, a
szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozo
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adatok, IP-cim, o6nkizaras ténye és idészaka, onkorlatozé intézkedés targya és
idGszaka.

44. Adatkezelés megnevezése: Jatékosvédelmi nyilvantartas

a) Adatkezelés célja: az Adatkezel6 koteles a Jatékos nyilvantartasba vétele el6tt, Jatékos
nyilvantartasba vételét kovetéen pedig online bejelentkezésekor ellendrizni, hogy a Jatékos
a jatékosvédelmi nyilvantartas adatai alapjan korlatozas alatt all-e. Az Adatkezel6 a
nyilvantartasba vétel jatékosvédelmi nyilvantartasra alapozott megtagadasarél a Jatékost
irasban tajékoztatja.

b) Kezelt személyes adatok kore: csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév, anyja neve,
sztletési hely és id6, azonosité okmany tipusa és szama, lakcim. Az Adatkezel6 a
jatékosvédelmi nyilvantartasba kizardlag ellendrzési kotelezettségének teljesitése céljabol
tekinthet be, elektronikus kivonat felhasznalasaval. A kivonat személyes adatokbdl generalt,
vissza nem fejthet6 alfanumerikus koédot tartalmaz. Az SZTFH elektronikus uton az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja az alfanumerikus kod képzésére alkalmas eljarast. Az
Adatkezel6 a lekérdezéssel Osszehasonlitia a Jatékos személyes adataibdl képzett
alfanumerikus kodot a kivonatban szerepl6 alfanumerikus kéddal. Amennyiben a két kod
egyezik, az Adatkezel6 a Jatékos nyilvantartasba vételét megtagadja, illetve a nyilvantartasba
vett Jatékos részére nem biztosit jatéklehetSséget.

¢) Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 0. cikk (1) bek. ¢) pont. A jogi
kotelezettség teljesitését az Szjtv. 1. § (6) bekezdése és a Jatékszervezési rendelet 7. §, 8. §,
20. §-ai irjak el6.

d) Adatkezelés id6tartama: az ellenbrzés idépontja, illetve az Adatkezel6 a Jatékos részére
kuldott értesitést 5 évig tarolja.

45. Adatkezelés megnevezése: Kapcsolattartas telefonon

a) Adatkezelési cél: az tgyfélkapcsolat biztositasa, a Jatékossal valé kapcsolattartas.
Amennyiben a Jatékos telefonon (is) szeretne kapcsolatot tartani, akkor az erre szolgald
mobiltelefonszamat a nyilvantartasba vétel soran megadhatja.

b) Kezelt adatok kore: a Jatékos mobiltelefonszama.

¢) Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa:
a Jatékos onkéntesen, sajat dontése alapjan adhatja meg telefonszamat, ha meg kivanja adni.

d) Az adatkezelés idStartama: hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az tgyfélkapcsolat
megszinéséig.

46. Adatkezelés megnevezése: Fokozott  iigyfél-atvilagitas, Kiilfoldi  Jatékos,
tigyfélkapcsolat
a) Az adatkezelés célja a Pmt. (7. §, 10. §, 17. §, 9/A. §), az Szjtv. (29/H. §), valamint a
Jatékszervezési rendelet el6irasaival Osszhangban a Pmt. 6. § (1) bek.-ben rogzitett
esetekben elvégzendd fokozott tgytél-atvilagitasi intézkedések lefolytatasa (Pmt. 16-17. §),
jatékosvédelem biztositasa (Szjtv. 29/H. §), az Ekertv. 13/A §-ban foglalt adatok felvétele.
A célokhoz kapcsolodo jogalapot a zardjelben foglalt jogszabalyi el6irasok tartalmazzak.
b) Kilfoldi Jatékos esetében —a Pmt. 7. § (3) bek. (ab) pontja alapjan — az Adatkezel6 rogziteni
koteles az alabbi személyes adatokat: uti okmanyat vagy személyazonosito igazolvanyat,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolé okmanyat
vagy tartozkodasra jogosité okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanyat (lakcimkartya esetén annak személyazonositét nem tartalmazé oldalat,
amennyiben lakéhelye Magyarorszagon talalhatd. Ezen adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) ¢) pontjanak megfeleléen az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.
¢) A Jatékos a nyilvantartasba vétel soran megadja e-mail-cimét. Az Adatkezel6 tajékoztatja az
érintetteket a GDPR 13. cikk (3) bek. alapjan, hogy a megadott e-mail cimet tgyfélkapcsolati
tevékenység céljabol is kezeli, annak érdekében, hogy a szolgaltatast minél magasabb szinten
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tudja nyujtani az érintettek részére. Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megszinéséig. Az
adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont|. (Az
Adatkezel6 jogos érdeke, hogy szolgaltatasat minél magasabb szinten tudja nyujtani, a
Jatékosokkal ¢él6 kapcsolatot tudjon fenntartani és a Jatékosokat informalni tudja a
szolgaltatassal kapcsolatban. Az Adatkezel§ kilén dokumentumban érdekmérlegelési
tesztet folytatott le.)

d) Az Adatkezel6 a Pmt. fogalomhasznalata szerinti auditalt elektronikus hirk6zlé eszkoz
vonatkozasaban gondoskodik arrél, hogy a Jatékos kérésére a Jatékos szamara lehetévé
tegye az azonositasaval, hitelesitésével és a nyilatkozataval kapcsolatos adatoknak az
adatkezelés céljanak megfelel6 ideig torténé tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. A Jatékos az ugyfelszolgalat@xcasino.hu
e-mail cimre kildott ilyen targyu tzenettel kérhet tdjékoztatast arrdl, hogy a Jatékosrol
ebben az adatkorben az Adatkezel6 milyen adatokat tart nyilvan.

47. Adatkezelés megnevezése: A nyilvantartasba vétel véglegesitése és az ahhoz szitkséges
a Részvételi szabalyzat 5.1.2 pontja szerinti (egyszeriisitett) tligyfél-atvilagitashoz
kapcsol6do specialis adatkezelések
A Jatékos tobb moédon végre tudja hajtani a személyazonositas igazold ellendrzését, illetve
szabadon valasztja ki a neki megfelel6t. Ha a Jatékos nem kivan hozzajarulast adni a jelen pont
szerinti adatkezeléshez vagy a folyamat kézben visszavonja azt, szabadon valaszthat mas
azonositasi médot.

Adatkezelési célok:

1. A Jatékos személyazonossaganak igazolé ellenérzése az Adatkezel altal
tzemeltetett jatékkaszin altal kiallitott belép6 kartya felhasznalasaval
Ha a nyilvantartasba vétel soran — a Részvételi szabalyzatban foglaltak szerint — a
személyazonositas igazold ellenérzése a Jatékos részére az Adatkezel6 altal
tzemeltetett jatékkaszino altal kiallitott belépd kartyanak felhasznalasaval torténik,
akkor a Nyilvantartasba Vétel Soran Megadott Adatokon kiviil régzitésre kertl a
Jatékos részére az Adatkezel$ altal tzemeltetett jatékkaszino altal kiallitott belépd
kartyanak szama is. Jelen adatkezelés opcionalis, a Jatékos dontésén alapszik.

2. A Jatékos személyazonossaganak igazolé ellenérzése dokumentumalapt
azonositassal.
A Jatékos megadja személyazonositasra alkalmas dokumentumainak adatait, majd
ténykép készités vagy képfeltoltés utjan lehet6vé teszi azok ellendrzését.

a) Kezelt adatok kore: név, sziletési név, allampolgarsag, igazolvany azonosité szama,
kibocsatasi ideje, helye és lejarata, sziletési id6 és hely, igazolvany képe, anyja neve,
lakcime, Jatékos képmasa és neme.

b) Adatkezelés jogalapja:

Az egyszerUsitett tgyfél-atvilagitas lefolytatasahoz sziikséges adatkezeléshez
1. A GDPR 6. cikk (1) bek. a) és 9. cikk (1) a) pontjai alapjan az érintett
kifejezett hozzajarulasa, a Jatékos képmasa és neme kapcsan.
Az egyszerUsitett ugyfél-atvilagitas soran megadott adatok tarolasahoz
2. A GDPR. 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint jogi kotelezettség
teljesitése a név, sziletési név, allampolgarsag, igazolvany azonositd
szama, kibocsatasi ideje, helye és lejarata, sziletési idé és hely,
igazolvany képe, anyja neve, lakcime kapcsan. A jogi kotelezettséget
a Pmt 7. § (1) és (7) bekezdései és az Szjtv. 29/H. § (2) bekezdése

irja elé.

Oldal: 12 / 31


mailto:ugyfelszolgalat@xcasino.hu

X CASINO

¢) Az adatkezelés idGtartama:
1. hozzajarulas alapjan kezelt adatok vonatkozasaban a hozzajarulas visszavonasaig, de
legkésébb a Jatékos képmasanak és az azonositas céljara hasznalni kivant okmanyban
szereplé képnek a sikeres Gsszevetéséig.
2. jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében kezelt adatok esetében a Pmit. el6irasai
szerint az tzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év.

48. Adatkezelés megnevezése: Nyereménykifizetés kezdeményezése

a) Az adatkezelés célja: nyeremény kifizetése a Jatékos részére. A Jatékos fidkjaban
kezdeményezheti a nyereményének a kifizetését, melyhez sziikséges megadnia a sajat nevén
1év6 bankszamlaszamat a Részvételi szabalyzatban foglaltak szerint.

b) Kezelt személyes adatok kore:

- aJatékos altal kezdeményezett kifizetés Osszege,
- aJatékos altal megadott bankszamlaszam,
- akifizetés és kezdeményezésének ténye és idépontja.

c) Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont].

d) Az adatkezelés idGtartama: az tizleti kapcsolat megszinésétdl szamitott 8 év.
Adattovabbitas: az Adatkezel6 Jatékos teljes nevét, a kifizetni kivant pénzosszeget és a
pénznemet, tovabba a megadott bankszamlaszamot tovabbitja a szamlavezet6 pénzintézete
részére a kifizetés teljesitése érdekében.

49. Adatkezelés megnevezése: Pénzeszk6zok és vagyon forrasa

a) Az adatkezelés célja: Ugyfél-atvilagitas, a szerencsejatékra felhasznalt pénzeszkozok
forrasaval és vagyonnal kapcsolatos informaciok begytjtése és értékelése.

b) A kezelt adatok kore: a pénzeszk6zok és vagyon forrasara vonatkozé nyilatkozaton a
kovetkezs adatok szerepelnek: név, sziiletési név, anyja neve, sziletési hely és id3, lakecim/
tartézkodasi hely, allampolgarsag, igazolvany tipusa és szama; tovabba nyilatkozat a
szerencsejatékra felhasznalt pénzeszk6zok forrasarol.

¢) Erintettek: olyan Jatékosok, akik a Pmt. szabalyai alapjan kiemelt kozszereplének vagy
kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozojanak vagy a kiemelt kozszereplével kozeli
kapcsolatban allé személynek mindsiilnek; akikt6l kockazatérzékenységi szempont alapjan
az Adatkezel6 ilyen nyilatkozatot kér; tovabba aki stratégiai hianyossagokkal rendelkezd,
kiemelt kockazatot jelent6é harmadik orszagbdl szarmazé tigyfélnek mindsiil.

d) Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont. A jogi
kotelezettséget a Pmt. 9/A. §, 10. §, 16/A. §. pontjai irjak elé.

e) Az adatkezelés id6tartama: az Gzleti kapcsolat megsztinésétél szamitott 8 év (a Pmt. 56. §
(2) bek. alapjan).

50. Adatkezelés megnevezése: Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak gyanudja

a) Az adatkezelés célja: bejelentési kotelezettség teljesitése.

b) A kezelt adatok kére: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely és id6, allampolgarsag,
lakcim, azonosité dokumentum tipusa, szama ¢és lejarati ideje. (Az Adatkezel6 a Pmt. 30. §
(2) a) pontja alapjan koteles a bejelentésben a Pmt. 7. § - 14/A. § szerinti adatokat, tovabba
a bejelentés alapjaul szolgald koriilményeket feltiintetni.)

c) Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont. A jogi
kotelezettséget a Pmt. 30.§ (1) a)-b) pontjai irjak elé.

d) Az adatkezelés id6tartama: az Gzleti kapcsolat megszinésétél szamitott 8 év (a Pmt. 56. §
(2) bek. alapjan).

51. Adatkezelés megnevezése: EU/ ENSZ BT altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések ellenGrzése és bejelentése
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a) A 2017. évi LIL. torvény 3. § (6) bek. alapjan a szolgaltatonak rendelkeznie kell olyan
szlrérendszerrel, amely biztositani képes a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedéseket
elrendel6 eurdpai unids jogi aktusok és az ENSZ BT hatarozatok végrehajtasat. Adatkezelés
célja: pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések ald esé személyek azonositasa.

b) Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ¢) pont]. A jogi
kotelezettséget a 2017. évi LIL t6rvény 3. § (6) bek. irja el6.

c) Adatkezelés id6tartama: az tizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év.

d) Adattovabbitas: Az Adatkezel6 a 2017. évi LIL torvény 4. § (1) bekezdése alapjan koteles
bejelenteni a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal részére minden olyan adatot, tényt, kérilményt,
amely arra utal, hogy a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedés alanya Magyarorszag
terilletén a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedés hatalya ala esé pénzeszkozzel vagy
gazdasagi er6forrassal rendelkezik.

52. Adatkezelés megnevezése: Jatékosi egyenleg/jatékosi szamla (a tovabbiakban:
jatékosi szamla) nyilvantartasa

a) Az adatkezelés célja a Jatékos nyilvantartasba vételének megkezdésekor a Jatékos részére
jatékosi egyenleg létrehozasa és vezetése a jatékosi egyenleg eseményeinek ellenérizhetd
nyilvantartasa céljabol.

b) A kezelt személyes adatok kore:

1. Nyeremény tényének, adatainak és jovairasanak az idépontjanak a rogzitése;
. Jatékos mindenkori egyenlege adott id6pontra vonatkozdan;
ii. A Jatékos kiutalasi kérelmében foglalt adatok;
iv. Jatékosi szamla felfiiggesztése esetén: a felfiiggesztés ténye, id6pontja, oka; a
felfliggesztés megszintetésének ténye, idépontja (SZTFH-rendelet 20. § (3) bek.);
v. Kulfoldi jackpotrendszerbdl szarmazoé nyeremény tekintetében adbazonosité jel (Szjtv.
29/Q.9).

c) Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettséget az Szjtv. 29/H. § (5) bekezdése, valamint az SZTFH-
rendelet 23. §, 24. §, 25. § és 26. §-ai irjak eld.

d) A jelen pont szerinti személyes adatokat az Adatkezel6 az tizleti kapcsolat megsziinésétél
szamitott 8 évig kezeli.

53. Adatkezelés megnevezése: Nyilvantartas személyazonossag igazolasara alkalmas

dokumentum érvényességérol

a) Az adatkezelés céljaa Pmt. (7. §, 10. §, 17. §), az Szjtv. (29/H. §), valamint a Jatékszervezési
rendelet elbirasaival Osszhangban a fokozott tgyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése
(Pmt. 16-17. §), a jatékosvédelem biztositisa (Szjtv. 29/H. §), tovabbd az adatmindség
elvének biztositasa (Pmt. 11. §).

b) A kezelt személyes adatok kore (és jogalapja):
1. az azonosité okmany digitalis masolata (Pmt. 7. § (8) bek.)
. személyazonossagot igazold okirat érvényessége (Pmt. 7. § (5) bek.)

¢) Az Adatkezel6 e személyes adatokat a b) pontban megjelolt jogszabalyok szerinti jogi
kotelezettségek szerinti jogalap alapjan kezeli jogi kotelezettség teljesitése érdekében
(GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont).

54. Adatkezelés megnevezése: Szervernaplo/tartalék szervernaplo vezetése
a) Az adatkezelés célja az Online Kasziné szervere naplézasi folyamatanak biztositasa annak
érdekében, hogy az események, illetve azok rogzitésének idérendi sorrendje mindenkor
pontosan meghatarozhato legyen.
b) A kezelt személyes adatok kore (és jogalapja):
1. A Szolgaltatas igénybevétele tekintetében alkalmazott kezdeti beallitasok (megadott
személyes adatok) és valtozasok;
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. a Jatékos altal lejatszott jatékokkal kapcsolatos Gsszes lényeges informacio, ideértve a
befizetéseket, a tét és nyeremény adatokat, bonusz jatékokat, a nyer6kombinaciot, a
nyereménykifizetést, pénziigyi tranzakciokat;

ii. a Jatékos egyedi azonosithatésagahoz szikséges adatok, igy kilonésen IP-cim, MAC-
cim, Port-szam,;

iv. a Jatékos belépéseit és kilépéseit az Online Kasziné tekintetében, illetve valamennyi
sikeres és sikertelen kapcsolodasi kisérletet és eseményt;

v. a naplonak tartalmaznia kell az események megnevezését, datumat, idejét masodperc
pontossaggal és az eseményt egyértelmien azonosité minden egyéb informaciot.

c) Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettséget az SZTFH rendelet 2. szamu melléklete A) pontjanak 6.
alpontja, valamint B) pontjanak 7., 8. és 9. alpontjai irja el6 az adatkezel6 szamara.

d) Az adatkezelés id6tartama: A kezelt személyes adatokat a Szervez$ az adat keletkezésétSl
szamitott 6 évig koteles megbrizni.

e) Adatatadas:  az Adatfeldolgozonak, mint az online kaszinéjaték muszaki-informatikai
rendszer mikédtetdjének az SZTFH rendelet 2. szamu melléklete B) pontjanak 9. alpontja
alapjan biztositania kell a szerencsejaték-feltigyeleti hatésag szamara a naplokhoz térténd
hozzaférést.

55. Adatkezelés  megnevezése:  chatszolgaltatasokkal kapcsolatos  adatkezelés,
nyilvantartds chatszolgaltatisokbol kizarasrol:
Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt személyes adatok Adatkezelés idGtartama

i. Név;

. I ) ii. Felhasznalonév; ; o
Ugyfélszolgalati tigyintézés szetzGdés teljesitése i TPoct A személyes adat felvételétol
. L o . iii. IP-cim o ]
informdcidszerzés és (GDPR 6. cikk (1) b) pont). | . . L szamitott 5 év
, , R iv. Elektronikus levelezési cim;
problémamegoldas email utjan

—y o . v. A chat beszélgetés szbvege.
(ideértve a részvételi szabalyok| & &

modositasa elleni tiltakozast).

i Név
il. Felhasznalonév
iii. IP-cim
Adatkezel6 jogos érdeke . . .| A személyes adat felvételétol
Informaciészerzés Chat-bot (GDPR 6. (1) ) pont). iv. Elektronlkl‘ls levelezési At & &
szolgaltatds haszndlatival cim
V. A chat beszélgetés
szovege
i. Név;
ii. Felhasznalonév;
Chatszolgaltatasbol torténd iii. TP-cim
kitiltas foganatositasa a Adatkezel6 jogos érdeke iv. Elektronikus levelezési cim | A személyes adat felvételétSl
Részvételi Szabalyzatban (GDPR 6. (1) f) pont). v. A Jatékosnak a Részvételi szamitott 5 év
foglaltak szerint. Szabalyzat el6irasait megsért

magatartasanak rogzitése;
vi. A chat beszéloetés szévege.
i. Név;

ii. Felhasznalonév;

Online stadiébol kozvetitett P
szerzGdés teljesitése

(GDPR 6. cikk (1) b) pont). iff. IP-cim szamitott 5 év
iv. Elektronikus levelezési cim;

PN , A személyes adat felvételét6l
¢l6 jatékok soran chat

kommunikacio biztositisa.

v. A chat beszélgetés szovege.
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i. Név;

. PP, . ii. Felhasznalénév;
Online stadiobdl kozvetitett ¢ ’

o iii. IP-cim
él6 jatékok chat o 3 , s,
L Adatkezel jogos érdeke iv. Blektronikus levelezési cim: | A személyes adat felvételétdl
kommunikaciés ’ Lo .
(GDPR 6. (1) f) pont). v. A Jatékosnak a Részvételi szamitott 5 év

szolgaltatasbol valo kitiltas

., Szabalyzat el6irasait megsért
foganatositasa. ’ ’

magatartasanak rogzitése;

vi. A chat beszélgetés szévege.

56. Adatkezelés megnevezése: Nyilvantartas panaszkezelésrol

a) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriilé

panaszok kezelése.

1. A kezelt személyes adatok kore: A panaszt eléterjeszté Jatékos neve, lakcime;

i. A panasz elSterjesztésének helye, ideje, médja;

ii. A panasz részletes leirasa, csatolt dokumentumok jegyzéke;

iv. A Jatékos részérdl tett panasz egyedi azonositoszama;

v. A panasz kivizsgalasanak eredménye és a panaszra adott valasz.
b) Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség

teljesitése. A jogi kotelezettséget az Fgytv. 17/A. §-a itja eld.
A panasz tekintetében kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a panaszrol felvett
jegyz6konyvvel és a valasz masolati példanyaval harom évig koteles megérizni, és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatni az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésében foglaltakkal
Osszhangban. Az Adatkezel6 a fogyasztovédelmi hatosag kérésére koteles bemutatni a tarolt
panaszt.

57. Adatkezelés megnevezése: Onkorlatozo intézkedések végrehajtasa, nyilvantartasa
a) Az adatkezelés célja a jatékosvédelem keretében az alabbi Onkorlatozé intézkedések
biztositasa:
- aJatékos altal meghatarozott idGszakra az Onkizaras lehetSsége;
- napi, heti, havi veszteség maximum meghatarozasa;
- esetl befizetési korlat meghatarozasa;
- napi, heti, havi tétrakds maximum meghatarozasa;
- jatékban elt6lthet6 id6 meghatarozasa.
b) A kezelt személyes adatok kore:
1. 6nkorlatozé intézkedések ténye, targya;
i. onkizarasok szama;
iii. Onkizaras idGtartama;
iv. az o6nkizard intézkedések feloldasa (valamennyi adat tekintetében az Ekertv. 13/A. §
(1)-(3) bek.; SZTFH-rendelet 19. § c) pont; Jatékszervezési rendelet 13. § (2) bek.);
v. név;
vi. felhasznalonév;
vil. szuletési id6;
viil. anyja neve;
ix. lakcim;
X. azonositd igazolvany szama;
xi. konkrét intézkedési kategoria: eseti vagy Osszesitett befizetés maximalasa, veszteség
maximalasa, tét/tétek Gsszessége, jatékban tolthets id6 maximalisa (SZTFH-rendelet
19. § d) pont).
¢) Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettséget az Szjtv. 29/1. §-a és a Jatékszervezési rendelet 11-13. §-a
irja el6.
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d) Adatkezelés idStartama: az Onkorlatoz6 intézkedés biztositisa érdekében végzett
adatkezelés az 6nkorlatozo intézkedés tartalmahoz igazodik, egyebekben az Adatkezel6 az
adatokat az tizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig kezeli.

e) Adattovabbitas: az Adatkezel6 — a Jatékszervezési rendelet 13. § (2) bek. alapjan — az
Onkorlatozé intézkedésekrdl, azok szamardl, idétartamardl, az Onkizard intézkedések
feloldasardl havi nyilvantartast vezet. Az Adatkezel6 a nyilvantartasahoz a szerencsejaték-
feligyeleti hatosag részére legkésébb a targyhonapot koveté honap 20. napjatdl tavoli
hozzaférést biztosit.

58. Adatkezelés megnevezése: Nyereményigazolas
a) Az adatkezelés célja — a nyereményre jogosult Jatékos kérése esetén — a 2 millié forintot,
illetve ennek megfelelé valutadsszeget meghaladé nyeremény jogcimét és forintértékét
tanusito igazolas kiadasa (Szjtv. 1. § (8) bek.).
b) A kezelt személyes adatok kore:
1. Jatékos azonositéd adatai;
. A Jatékos kifizetési kérelmében foglalt adatok;
iii. A nyerés és a nyeremény atvételének helye és idépontja;
iv. A nyereménybdl levont személyi j6vedelemadd Gsszege.
c) Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettséget az Szjtv. 1. § (8) bekezdése irja el6.
d) A nyereményigazolas Adatkezel6t megilleté példanyat az AdatkezelS a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény 169. § (1) bekezdése szerint 8 évig kezeli.

59. Adatkezelés megnevezése: Kitiltasi nyilvantartas

a) Az adatkezelés célja a Részvételi szabalyzatot silyosan megszegd Jatékossal szemben az
online kasziné honlapjara belépés és a szerencsejatékban (Szolgaltatasban) val6 részvétel
megtagadasanak (a tovabbiakban: kitiltas) hatékony végrehajtasa.

b) A kezelt személyes adatok kore:

i. aJatékosnak az Szjtv. 29/H. § (1) bek. szerinti adatai: csalddi és uténév, sziletési csaladi
és uténév, anyja neve; lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely; allampolgarsag;
azonosité okmany tipusa, szama; sziiletési hely és id6;

. Kulfoldi Jatékos esetében a magyarorszagi tartézkodasi hely; allampolgarsag; azonositd
okmany tipusa, szama; sztletési hely és id6 (Szjtv. 1. § (5¢) bek.);

ii. A kitiltas ténye, indoka, elrendelésének id6pontja (Szjtv. 1. § (5¢) bek.);
iv. A Kkitiltas eseti jellege vagy hatarozott, legfeljebb 5 éves idétartama (Szjtv. 1. § (5¢) bek.).

A Jatékos kitiltasrol valé értesitése érdekében:

v. Elektronikus levélcim;

vi. A kitiltas ténye, id6pontja;
vii. a kitiltas alkalmazasi kore és indoka.

¢) Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel§ a Kkitiltasi nyilvantartas adatait a kitiltas
elrendelésétdl szamitott 6 évig kezelheti, a 6 éves id6tartam eltelte utan azokat torli (Szjtv.
1. § (5¢) bek.).

d) Az Adatkezel6 a kitiltasi nyilvantartas adatait az Adatkezel6, valamint az Adatkezelé (mint
szerencsejaték-szervezo) altal tzemeltetett jatékkaszinok részére tovabbithatja, tovabba a
Jatékossal szemben alkalmazott kitiltast ezen jatékkaszinokra kiterjed6en is alkalmazhatja
(Jatékszervezési rendelet 25. § (2) bek.).

e) Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi kotelezettséget az Szjtv. 1. § (5¢) bek. és Jatékszervezési rendelet 25. § (9)
bek. itja el6.
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60. Adatkezelés megnevezése: Felhasznilonév promocios célu kozzététele

a) Adatkezelési cél: az Adatkezel6 az online szolgaltatasit igénybe vevd Jatékosok
felhasznaléneveit ~ promociés — ajanlatok, boénuszok  ranglistainak, nyerteseinek
nyilvantartasahoz ¢és nyilvanossagra hozatalahoz, valamint eseti, illetve rendszeres
nyertesek, nyeremények marketingcéla kozzétételéhez, tovabba az egyes, szolgaltatas
keretében elérheté online jatékok webes megjelenitéséhez, kozvetitéséhez (Igy kiilonosen
Youtube.com, illetve Twitch.tv vonatkozasaban) fz6d6 érdekbdl harmadik személy
szamara megismerhet6vé teszi, nyilvanossagra hozza sajat, illetve harmadik személyek
feliletein.

b) Kezelt személyes adatok: e cél szerinti adatkezelés keretében az Adatkezel6 kizarélagosan
a Jatékos felhasznalonevét kezeli, illetve hozza nyilvanossagra. A Részvételi szabalyzat 5.1.1
pontja szerint a Jatékosnak ugy kell megvalasztania felhasznaloénevét, hogy a valasztott
felhasznalonév ne utaljon a Jatékos személyes adataira.

c) Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
(Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy — promocidkon keresztil is — szolgaltatasat
népszerusitse és hogy szolgaltatasat a Jatékosok részére kényelmessé, él6vé, atlathatéva
tegye. Az Adatkezel6 killén dokumentumban érdekmérlegelési tesztet folytatott le.)

d) A jelen adatkezelés id6tartama a Jatékos tiltakozasaig, de legfeljebb a cél megvalosulasaig
vagy a kozzétételi oldal mikodéséig all fenn.

A Jatékos a felhasznalonév promociés célu kozzétételével szemben jogosult
barmikor ingyenesen tiltakozni, mely kapcsan az Adatkezel6h6éz fordulhat.
Tiltakozasa esetén adatkezel§ a kapcsolodoé személyes adatot az adatkezelési cél
elérése érdekében a tovabbiakban nem kezeli. A tiltakozast az érintett kézolheti —
tobbek kézott —:

- az ugvfelszolgalat@xcasino.hu e-mail cimre kiilldott e-mailben;

- az Adatkezel6 székhelyének cimére kiildott postai levélben;

- awww.xcasino.hu oldalon elérhet6 chatablakban.

Az Adatkezel6 jelen adatkezelési cél tekintetében — kilén jogviszony alapjan —
adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik a webes kozvetités biztositasa céljaval jarnak el a jelen
adatkezelési cél korében megjeldlt személyes adatok kezelése mellett. Ezen adatfeldolgozdk
személye a webes felilettdl, a jaték jellegétdl fiigeben valtozhat, ekként rogzitett feltintetésitk
— Osszhangban a WP 260. allasfoglalassal — akadalyba ttkézik. Az Adatkezel6 a GDPR 14.
cikkével valé magas fokd Osszhang biztositasa érdekében az érintett adatfeldolgozokat
tevékenységiik szerint jeloli meg, érintettenként pedig kilon tdjékoztataskérésre biztosit
lehet&séget.

61. Adatkezelés megnevezése: Altalanos és személyre szabott marketingcéld ajanlatokat

a)

b)

tartalmazo hirlevél kiildése

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 online, offline kaszindjaték-szolgaltatasaival
kapcsolatos Gjdonsagokkal, aktualis rendezvényeivel, illetve bonuszokat, promécidit érintéen
altalanos és személyre szabott tdjékoztatassal megkeresse azon Jatékosokat akik ahhoz
el6zetesen és kifejezetten hozzajarultak. A Jatékos jogosult meghatarozni, hogy a megkeresés
milyen csatornan/csatorndkon keresztiil torténjen (e-mail, sms, app push notification, web
push notification).

Kezelt személyes adatok: név, e-mail és/ vagy telefonszam.

Adatkezelés jogalapja: a marketingcéla ajanlatok jogalapjat a Jatékos onkéntes, hatarozott és
tajékoztatason alapuld hozzédjarulasa képezi a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint,
Osszhangban a gazdasagi reklamtevékenységrodl szolo 2008. évi XLVIIL tv. (,,Grt.”) 6. § (1)
bekezdésével. Adatkezelés idétartama: az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig
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(leiratkozasig), az Onkizaras kérelmezéséig, annak hianyaban az tgyfélkapcsolat megszinéséig

vagy az Onkizaras lejartaig tart.

A marketingcélu ajanlatok keretében az Adatkezel6 részérdl olyan szolgaltatas hirdetésére is sor

kertl, amelyben az Szjtv. 1. § (5b) bekezdés alapjan 18. életévet be nem toltott személy részt

nem vehet, illetve amely a Grt. 8. § (1) bekezdés szerinti korlatba titkézhet. A marketingcéla

ajanlatokra kizarélag olyan személyek iratkozhatnak fel, akik nyilatkozatot tettek arrél, hogy 18.

életéviiket betoltotték.

A Jatékos a hozzajarulasat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja:

- az ugvfelszolgalat@xcasino.hu e-mail cimre kild6tt e-mailben;

- az Adatkezel6 székhelyének cimére killdott postai levélben;

- a www.xcasino.hu oldalon elérhet6 chatablakban;

- ahtp://www.xcasino.hu/ oldalon t6rténd bejelentkezést kdvetSen a személyes beallitisok
alatt.

- Leiratkozas esetén a kérelmet annak beérkezését kbvetden az Adatkezelé néhany nap alatt
feldolgozza és a lehet6 legrovidebb idén belil intézkedik a marketingcéli ajanlatok
kildésének megsziintetésérdl. A leiratkozas a jatékosi profilon belili személyes beallitasok
megfelel6 modositasaval azonnal megtorténik.

Adatkezelés megnevezése: remarketingcélu megkeresések

Az adatkezelés célja: a remarketingcéli megkeresések lehetéséget adnak az xcasino.hu-nak,
hogy a szolgaltatasaira vonatkozo hirdetéseit a Jatékos szamara az Ads Interactive FZCO és az
Adform A/S altal kezelt listan talalhaté weboldalra litogatas esetén megjelenitse abban az
esetben, ha a regisztraciokor a Jatékos hozzajarul a marketingtartalma megkeresésekhez.
Kezelt személyes adatok: email-cim, IP cim, cookie-k.

Adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, regisztracio torléséig.
Adattovabbitas: a remarketing soran feldolgozott adatok kapcsan az igénybe vett szolgaltato
(Ads Interactive FZCO és az Adform A/S) adatfeldolgozénak mindsil.

Személyes jellemzdk értékelésére vonatkozoé profilalkotas

Az adatkezelés célja: a profilalkotas soran az Adatkezel6 a Jatékos vasarlasi és jaték adatainak
elemzését, Jatékos csoportok (szegmensek) képzését végzi abbodl a célbdl, hogy a csoportokba
torténd besorolast kovetden az Adatkezel6 személyre sz6l6 ajanlatokat alakitson ki, jelenitsen
meg — marketingtartalmi hozzajarulas esetén kildjon — a Jatékosok szamara, tovabba tzleti
folyamatait is ezen informaciok alapjan fejlessze.

Kezelt személyes adatok: a Jatékos altal a regisztraci6 soran megadott személyes adataira, online
reference number, korabbi jatékokra, tranzakcidkra, korabbi jatékok adataira, illetve az
xcasino.hu hasznalata soran keletkezett adatokra terjed ki.

Az adatkezelés, azaz a profilalkotas jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont]. Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy gazadasagi eredményét novelje és ennek
keretében szolgaltatasat népszerusitse, a Jatékosokat arra 6sztdndzze, hogy tovabbra is vegyék
igénybe az altala nyujtott szolgaltatast. Az AdatkezelS killon dokumentumban érdekmérlegelési
tesztet folytatott le.)

A jatékos a profilalkotassal szemben jogosult barmikor ingyenesen tiltakozni, mely kapcsan az
Adatkezel6h6z fordulhat. Tiltakozasa esetén adatkezeld a kapcsolodo személyes
adatokat profilalkotas céljabél a tovabbiakban nem kezeli. A tiltakozast az érintett
kozolheti — tobbek kézott —:

- az ugvfelszolgalat@xcasino.hu e-mail cimre kild6tt e-mailben;

- az Adatkezel§ székhelyének cimére kildott postai levélben;

- awww.xcasino.hu oldalon elérhet6 chatablakban.

Adatkezelés id6tartama: a profilalkotas az érintett tiltakozasaig, annak hianyaban az
tgyfélkapcsolat megszinéséig tart.
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Az adatkezel6 a Jatékos regisztracidja soran egy személyes adatot nem tartalmazé online
reference number-t rendel a Jatékoshoz, melyet a Jatékos a regisztraciot kovetéen a felhasznaloi
fiokjaban elé. Amikor az Adatkezel6 a szolgaltatisa fejlesztése céljabol elemzéseket végez,
akkor ehhez az online reference number-t hasznalja, ezzel biztositva, hogy az elemzett adatok
nem legyenek sszekapcsolhatéak az adott személlyel, hanem csak a szegmensekben rendezett
felhasznalok tevékenysége, szolgaltatas hasznalata legyen elemezhetd.

Adatfeldolgozo: a profilalkotas soran az adatok feldolgozasa és a feldolgozott adatok kapcsan
a meghatarozott célcsoport szamara a marketingcélua ajanlatok kildése soran igénybe vett
szolgaltatok (Symplify Technologies AB és a Flows Ltd.) adatfeldolgozénak minésiilnek.

64. Adatkezelés megnevezése: Ko6zosségi oldal hasznalataval osszefiiggd személyes

adatkezelés

Az Adatkezel6 Facebook oldalt mikdédtet, amelyen kézzéteszi a mikodésével kapesolatos hireket,
informaciokat, aktualis akcidit és jatékait.

a)

b)
)

d)

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 Facebook oldalan a Jatékosok tajékoztatasa, az Adatkezel
tevékenységének népszerisitése.

A kezelt adatok kore: név, komment, értékelés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.)

Erintett személyek: lajkolok, kovetSk, kommentelk, akik rendelkeznek Facebook profillal.
Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérelmére torténd torlésig, de legfeljebb a k6z6sségi oldal
megszinéséig.

Az Adatkezel6 Facebook oldala: https://www.facebook.com/xcasino.hu

A Facebook oldal hasznalatihoz az Erintettnek rendelkeznie kell egy sajat fickkal a kozosségi
oldalon. A ko6zosségimédia-oldalak — tizemeltet6i 6nall6  adatkezel6ként  végeznek
adatkezeléseket sajat adatkezelési tdjékoztatojuk szerint. A Facebook adatkezel6je a Meta
Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin frorszag). A
Facebook hasznalataval az érintett kijelenti, hogy a Facebook sajat felhasznalasi feltételeit és
adatkezelési tajékoztatojat el6zetesen megismerte és az abban foglaltakat elfogadta:

https:/ /www.facebook.com/policy.php

A TFacebook megkapja azt az informaciot, amelyet az érintett az online kasziné kozosségl
oldalara kivan kiposztolni, az érintett IP-cime alatt. Az Erintett altal kiposztolni kivant adatok
(név, ténykép, komment, értékelés) tekintetében a jogait kézvetlentil a Facebook felé tudja
gyakorolni vagy az Adatkezel6h6z fordulhat.

Az Adatkezel6 jogosult azon adat torlését kezdeményezni, amely az Adatkezel6 vagy mas
személy j6 hirnevét, vagy jogait sértik.

A Meta termékek hasznalata soran megvalodsitott statisztikai célt adatkezelés az Adatkezels és
a Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
Trorszag) kozos adatkezelése. Az oldalelemzésekrdl a kévetkezd link alatt érheté el részletes
tajékoztatas: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

2023. julius 10-én az Eurépai Bizottsag elfogadta az EU és az Egyesiilt Allamok kozotti
adatvédelmi keretrendszerre (,DPF”) vonatkozé megfeleléségi hatarozatat. A hatarozat
megallapitja, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok megfelel$ szintd védelmet biztosit az EU-
bol a DPF-ben részt vevé amerikai szervezeteknek tovabbitott személyes adatok szamara,
ezért az EU-bOI tovabbi adatvédelmi garancidk alkalmazasa nélkil tovabbithatbak személyes
adatok a DPF-ben részt vevé amerikai szervezetek részére. A Meta a DPF-ben részt vevé
szervezetnek mindsil.
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Adatkezelés megnevezése: A nyilvantartasba vételhez hasznalt okmany biztonsagi
ellendrzése

Az Adatkezel6 jogosult a Részvételi szabalyzatban foglaltak szerint az alabbi adatkezeléseket
végezni és intézkedéseket meghozni, melyek célja a hamis adatokkal valé nyilvantartasba vétel
kiszarése és megakadalyozasa; a hamis adatokkal val6 nyilvantartasba vételbél eredé bonusszal
valé visszaélés megakadalyozasa:

65/A Amennyiben az Adatkezel§ altal nem ismert kulfoldi okmany valodisagat illetGen
kétségek mertlnek fel, az Adatkezeld biztonsagi okokbdl a nyilvantartasba vétel soran feltoltott
fotot a TinEye alkalmazas segitségével 6sszeveti a nyilvanosan elérhet6 adatbazisokba feltoltott,
hasonlé formatumu igazolvanyképekkel.

A kezelt adatok kore: foté a nyilvantartasba vételhez hasznalt okmanyardl, valamint az
okmanyon szereplé személyes adatok.

Erintett személyek: a nyilvantartasba vételt kezdeményezs személy.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. (Az
Adatkezel6 jogos érdeke [lzleti és gazdasagi érdeke], hogy a szolgaltatas biztonsaga, az online
jatékok tisztasaga ¢és a Jatékosok védelme biztositott legyen. Az Adatkezel6 kilon
dokumentumban érdekmérlegelési tesztet folytatott le.)

Az adatkezelés idGtartama: Jatékos sikeres tiltakozasa, de legkésébb az ellenérzés
lefolytatasanak napja. Adatfeldolgozo: TinEye (223 Queen Street East Toronto, ON M5A 182,
Kanada). Az adatfeldolgoz6 a PIPEDA hatalya ala tartozik, igy a részére torténé adattovabbitas
a GDPR 45. cikke szerinti megfelel6ségi hatarozaton alapul, tekintettel arra, hogy Kanada
jogrendszere biztositja a személyes adatok védelmének Eurdpai Unid altal elvart szintjét.
65/B Az Adatkezel§ jogosult biztonsagi okokbdl a nyilvantartisba vételt kezdeményezs
személyrdl vagy a Jatékostol olyan fényképet kérni, melyen a Jatékos arca és az arca mellett
tartott azonosité okmany lathato.

A kezelt adatok kore: fénykép.

Erintett személyek: a nyilvantartisba vételt kezdeményez6 személy, Jatékos.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelS jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. (Az
Adatkezel6 jogos érdeke (Gzleti és gazdasagi érdeke), hogy a szolgaltatas biztonsaga, az online
jatékok tisztasaga és a Jatékosok védelme biztositott legyen. Az Adatkezel6 kiilon
dokumentumban érdekmérlegelési tesztet folytatott le.)

Az adatkezelés id6tartama: Jatékos sikeres tiltakozasa, de legkésébb a fénykép megkiildésétél
szamitott 8 nap.

Adatkezelés megnevezése: Ugyfélelégedettség-mérés

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 megkeresheti a regisztralt Jatékosokat ugyfélelégedettség-
felmérés céljabdl, annak érdekében, hogy nagyobb attekintést nyerjen szolgaltatasai
igénybevételével és az tgyfelek véleményével kapcsolatban, tovabba, hogy szolgaltatasainak
szinvonalat és igénybevételét névelni tudja.

A megkeresés e-mailben torténik. Amennyiben az érintett nem kivan részt venni a felmérésben,
a megkeresést figyelmen kivil hagyhatja, illetve jogosult az adatkezelés ellen barmikor
ingyenesen tiltakozni. Tiltakozasa esetén Adatkezelé a kapcsolédd személyes adatokat a
tovabbiakban nem kezeli.

Kezelt adatok kore: név, e-mail-cim, a kérdésekre adott valasz. A kapott valaszok statisztikai
adatként, illetve személyre szabottan is kiértékelésre keriilhetnek.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. (Az Adatkezel6 jogos
érdeke szolgaltatasainak fenntartasa és szinvonalanak, igénybevételének novelése, mely tizleti,
gazdasagi érdek. Az Adatkezel$ kilén dokumentumban érdekmérlegelési tesztet folytatott le.)
Adatkezelés idStartama: az érintett tiltakozasaig, annak hianyaban az adatkezelési cél
teljestiléséig, de legfeljebb 1 évig.

Adatkezelés megnevezése: Rendszeriizenet kiildése
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Adatkezelési cél: az Adatkezel6 a Jatékosoknak e-mailben értesitést killd a megkezdett
nyilvantartasba vétel véglegesitése érdekében. Az Adatkezel6 a Jatékosoknak emailben, app
push tizenetben, web push tizenetben, in-app tzenetben és egyéb hasonlé elektronikus médon
értesitést kiild az online kaszinéjaték muszaki-informatikai rendszerének leallasarél, hibajarél,
javitasarol, szunetelésérol és egyéb szolgaltatas mikddésével kapesolatos — nem reklameéla —
kortlményrol.

Kezelt adatok kore: Jatékos neve és e-mail-cime.

Jogalap: Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Az Adatkezel6 kilén dokumentumban
érdekmérlegelési tesztet folytatott le.

Adatkezelés id6tartama: Az tizenet kiildését koveto 5 év (altalanos polgari jogi eléviilés id6).

. Adatkezelés megnevezése: A Kézponti telefonszamra beérkez6 hivasok régzitése

Adatkezelés célja: A jogellenes cselekmények megel&zése és a jogszertd mikodés biztositasa.
Kezelt adatok kore: Hivas id6pontja (nap, 6ra, perc); hivé szama, hivott mellék; beszélgetésben
részt vevok hangja, a beszélgetés soran elhangzott valamennyi személyes adatnak mindsiilé
adat/informacio.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Az Adatkezel6 kilon
dokumentumban érdekmérlegelési tesztet folytatott le.

Adatkezelés id6tartama: a felvétel készitését kbvet6 7 naptari nap. Amennyiben az érintett az
adatkezeléssel érintett személyes adatai kezelése ellen tiltakozik és nincs els6bbséget élvezé
jogszerd ok, az AdatkezelS a személyes adatokat torli.

Amennyiben hatésag - tobbek kozott a Magyar Rendérség - megkeresést kild az Adatkezel6
részére, jogszabalyi kotelezettség alapjan az Adatkezel6 a megkeresést teljesiti. Bizonyos
esetekben el6fordulhat, hogy az Adatkezel6 kezdeményez eljarast hatésagoknal.

Adatkezelés megnevezése: Jaték tisztasaganak biztositasa

Adatkezelés célja: Csalasok és visszaélések megel6zése, azonositasa és elharitasa.

Kezelt adatok kére: Jatékos neve, felhasznald neve, jatékosazonosito, Jatékos altal lejatszott
jatékokkal kapcsolatos Gsszes 1ényeges informaciot, ideértve a befizetéseket, tét és nyeremény
adatokat, bonusz jatékokat, a nyer6kombinaciét, a nyeremény-kifizetést, pénzigyi
tranzakciokat. Azonositott csalasok, visszaélések kapcsan hozott szankciok.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

(Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a gazdasagi kart okozé csalasi visszaélési kisérleteket
megakadalyozza. Tovabba a jaték tisztasaganak biztositasa, a biztonsagos lebonyolitasa és a
tobbi Jatékos jatékba vetett bizalmanak meg6rzése is elemi érdeke az Adatkezel6nek.)

A jatékos az Adatkezeléssel szemben jogosult barmikor ingyenesen tiltakozni.

Adatkezelés idStartama: Csalasok és visszaélések szlrése és azonositasa a Jatékossal fennalld
szerz6dés felbontasaig tart. Azonositott csalasok, visszaélések kapcsan hozott szankciok
esetében az azonositastol szamitott 5 év.

Amennyiben az azonositott csalds vagy visszaélés a Bunteté Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi
C. torvényben foglalt tényallast is megvaldsit, akkor az AdatkezelS feljelentést tehet és az
illetékes nyomozo6 hatdsag részére, a jelen Tajékoztatd 69. pontja szerint, nyomozashoz
szitkséges adatokat tovabbithat.

. Adatkezelés megnevezése: Promocids szolgaltatas nyajtasa

Adatkezelés célja: Promocids szolgaltatas  keretében tartozéd promociok szervezése,
lebonyolitasa, feltételek teljestilésének ellen6rzése, jutalom kifizetése.

Kezelt adatok kore: név, xcasino.hu jatékosazonositészam, e-mail cim, az adott promdeids
feltételek teljestilésének ellendrzését lehetévé tevd adatok, jutalom kifizetéshez kapcsolodo
pénzigyi tranzakciok adatai.

Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont]. A Jatékos felhasznaléi fiokjaban
beallithatja, hogy részt kivan venni az Adatkezel6 promodcids szolgaltatas keretében nyujtott
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promécidiban, mellyel olyan szerz6dés jon 1étre, amelyben a Jatékos az egyik fél. A Jatékos ezen
beallitast barmikor megvaltoztathatja, mellyel a promocids szolgaltatast azonnali hatallyal
megsziinteti.

Adatkezelés id6tartama: Az promocios szolgalatas megszinését kovets 5 év.

Adatkezelés megnevezése: mentett bankkartya adatainak kezelése

Adatkezelés célja: a Jatékos annak érdekében, hogy a szamla-feltoltési folyamat kényelmesebb
legyen, SimplePay és K&H pénzforgalmi szolgaltatok esetében elmentheti a bankkartyaadatait.
Ennek célja, hogy a Jatékosnak a kovetkezd szamla-feltdltés alkalmaval ne kelljen Gjbol
megadnia a bankkartyaadatait.

Kezelt adatok kore: Jatékos neve, bankkartya elsé 6 és utolsé 4 szamjegye.

Jogalap: a Jatékos hozzijarulasa. A bankkartya-adatokat a Jatékos a beleegyezés mezbre
kattintva mentheti el. A Jatékos barmikor visszavonhatja beleegyezését, amennyiben a Jatékos
profiljdban az erre vonatkozé mez6t torli, vagy ezt a kifizetes@xcasino.hu e-mail cimen
kifejezetten kéri.

Adatkezelés id6tartama: a Jatékos hozzijarulasanak visszavonasaig, ennek hianyaban a
Jatékossal torténé szerzédés felbontasaig.

Cloudflare hasznalata

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a www.xcasino.hu oldal biztonsaginak novelése és
megjelenitési  sebességének optimalizalasanak céljabol igénybe veszi a  Cloudflare
tartalomszolgaltaté halézatat (,,CDN”). A CDN segit abban, hogy weboldal tartalma -
kilonésen a nagyméretd médiafajlok, példaul grafikak, szévegek - gyorsabban rendelkezésre
alljon egy foldrajzilag elosztott szerverhal6zat segitségével, tovabba a weboldalt védé biztonsagi
elemeket tartalmaz (példaul DDoS-tamadasok elleni védelmet).

Kezelt adatok kére: A CDN halézaton azon adatok kertilnek tovabbitasra, amit a Jatékos a
weboldal hasznalata soran megad az Adatkezelének. Az adatok tovabbitasa titkositott
formaban térténik.

Az adatkezelés jogalapja: A CDN igénybevételének jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az online szolgaltatasat
biztonsagosan ¢és hatékonya tudja nydjtani. Az Adatkezel6 kilon dokumentumban
érdekmérlegelési tesztet folytatott le.

Adatkezelés id6tartama az adatkezelési cél elérése, de legfeljebb 1 évig. A jatékos az
Adatkezeléssel szemben jogosult barmikor ingyenesen tiltakozni.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozoéja a CDN hasznalata soran a Deimos Cloud (pty) Ltd. (székhely:
50 Canterbury street, Cape Town 8001). Az adatkezelésre alapvetéen az Eurdpai Unidban kertl
sor. A szolgaltatas nyudjtasa soran adattovabbitasra harmadik orszagba csak akkor keriilhet sor,
ha a GDPR 45. cikke értelmében megallapitasra kerilt, hogy az adott orszagban az adatvédelem
szintje megfelel az uniés adatvédelmi szintnek, vagy ha az adatok cimzettje a GDPR altal
biztositott egyéb mdédon biztositja a megfelel6 adatvédelmi szintet.

Siitik hasznalata

A HTTP-siiti (altalaban egyszertien siiti, illetve angolul cookie) egy informaciécsomag, amelyet
a szerver kuld a bongészonek, majd a bongész6 visszakild a szervernek minden, a szerver felé
iranyitott kérés alkalmaval. A siitiket maga a webszerver hozza létre a bongész6 segitségével a
felhasznalé gépén, ahol azok egy elktlonitett konyvtarban kertilnek tarolasra. A siiti (cookie)
egy kis méretd szoveges fajl, amely akkor keril a Felhasznalé szamitégépére, amikor a
Felhasznal6 meglatogat egy weboldalt. A siitik tobbféle funkcidval rendelkezhetnek, tébbek
kozott informaciot gydjtenek, megjegyzik a felhasznaldi beallitasokat, lehetéséget adnak a
weboldal tulajdonosanak a felhasznaléi szokasok megismerésére, vagy példaul bizonyos siitik a
weboldal tzemeltetése és mikodSképessége szempontjabdl sziikségesek.
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Az xcasino.hu altal hasznalt stitikkel kapcsolatban részletes tajékoztatas a ,,Siti beallitasok™ alatt
talalhat6 suti tajékoztatoban érhet6 el, ahol siiti beallitasait személyre is szabhatja. A siitik
alkalmazasat (engedélyezését/ tiltasat) beallithatja tovabba a bongészéjében is az alabbiak
szerint:
e Android: Google Chrome-on keresztil
e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607 /microsoft-edge-
view-delete-browser-history
o Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito
¢ Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&co=GENIE.Platform=Des
ktop
e iOS: https://www.apple.com/legal/ptivacy/en-ww/cookies/
e Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
e Samsung Internet:_https://www.samsung.com/uk/support/mobile-devices/what-are-

cookies-and-how-do-i-enable-or-disable-them-on-my-samsung-galaxy-device

ADATTOVABBITAS
Az Adatkezel6 a Jatékos személyes adatait az alabbi esetekben tovabbithatja harmadik személy
szamara.

74. Jatékosi szamlara t6rténd bankkartyas befizetés az OTP SimplePay alkalmazassal

a) Adatkezelés célja: Az Adatkezelés célja a jatékosszamlara torténé befizetés biztositasa a Jatékos
részére az OTP Simple Pay rendszerén keresztiil végrehajtott fizetési tranzakcié utjan.

b) Kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail-cim,
tranzakcié végrehajtasa soran hasznalt jatékosi IP cim, tranzakcids adatok (a tranzakcio
Osszege, a teljesités idépontja, cimadat (orszag, varos, utca))

c) Jogalap: Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont].

d) A jelen adatkezelés id6tartama a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (1) bekezdése
szerinti 8 év.

e) Adatfeldolgozo: A fizetés soran a Jatékos atiranyitasra kertil a SimplePay Zartkérden Mikods
Részvénytarsasag (,Simplepay Zrt.”) altal tzemeltetett az OTP SimplePay biztonsagos
fizetéoldalara (,OTP SimplePay”), ahol a fizetés torténik. Az atiranyitaskor a befizetés
lebonyolitasa érdekében az Adatkezeld a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozé részére tovabbitja
az alabbi adatokat: (i) vezetéknév; (ii) keresztnév; (iii) orszag; (iv) telefonszam; (v) e-mail cim.
A SimplePay Zrt. elérhetSsége: székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em;
cégjegyzékszam: 01-09-174466; e-mail cim: ugyfelszolgalat@otpmobil.com; honlap cime:
www. otpmobil.hu. OTP SimplePay adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

f) Amint a Jatékos atlép az OTP SimplePay alkalmazasba, ugy az ott megadott, a bankkartyas
fizetéshez szikséges személyes adatok tekintetében a SimplePay Zrt. 6nallé adatkezelének
minésiil. A bankkartyas fizetés sordn az LVC Diamond Jatékkasziné Uzemelteté Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag adatfeldolgozast, adatgytjtést, egyéb adatkezelési tevékenységet nem
végez, ezen személyes adatokhoz nem fér hozza. A sikeres fizetést kovetéen az OTP SimplePay
alkalmazas visszairanyitja a Jatékost az Adatkezel6 oldalara és a tranzakcids adatokrol (a
tranzakcid Osszege, teljesités id6pontja, cim (orszag, varos, utca)) tajékoztatja az Adatkezel6t.

75. Adattovabbitas hivatalos megkeresésre: A buntetSeljarasrél szolo 2017. évi XC torvény
(Be.) 261- 265 §-aban foglaltak alapjan bintetSeljarasban a birdsag, az tigyészség és a nyomozo
hatésag, illetve az el6készit6 eljarast folytatd szerv barmely jogi személyt6l (adatkezel6tdl)
adatszolgaltatast kérhet. Az adatkérés keretében adat tovabbitasa, elektronikus adat vagy irat
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tovabbitasa, tdjékoztatas adasa kérhet6. Az adatszolgaltatasra elektronikus dton teljesitendé
kérelem esetén legalabb 1, legfeljebb 30 napos, egyéb uton teljesitend6 kérelem esetén legalabb
8, legfeljebb 30 napos hatarid6 allapithaté meg. Az adatkérés keretében megkeresett szervezet
- ha torvény masképp nem rendelkezik - koteles a kérelemben foglaltakat a megallapitott
hataridé alatt teljesiteni vagy annak észlelését kovetSen a teljesités akadalyat haladéktalanul
kozolni.

Amennyiben mas hat6sag — tobbek kézott a Nemzeti Ado- és Vamhivatal — megkeresést kiild
az Adatkezel6 részére, jogszabalyi kotelezettség alapjan adja meg a kért tajékoztatast.
Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy az Adatkezel6 kezdeményez eljarast hatésagoknal.

76. Adattovabbitas az illetékes hatésagok részére: Az Adatkezel6 a pénzmosasi tevékenységet
megel6z6 szabalyzatanak rendelkezései alapjan, a pénzmosasi tevékenységre utalé kérilmények
esetén, minden esetben értesiti az illetékes hatésagokat, igy kilondsen a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodat vagy a szerencsejaték-
feltgyeleti hatésagot. Az AdatkezelS az Szjtv. 1/A. § (1) bekezdés alapjan a szerencsejaték-
feligyeleti hatdsag szamara betekintést koteles biztositani a kezelt személyes adatok
nyilvantartasaba a Szabalyozott Tevékenységek Feligyeleti Hatésagarol szolé 2021. évi XXXII.
torvényben megjelolt feladatok teljesitése végett. Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a
kezelt panaszt a fogyasztévédelmi hatdsag iranyaba az Adatkezeld koteles bemutatni kérésre.

77. Adattovabbitas tgyleti tranzakciok ellendrzésére: Az Adatkezel6 a pénzigyi, tgyleti

tranzakciok valodisaganak ellenbrzésére, illetve az esetleges pénziigyi visszaélések azonositasara
adatot jogosult tovabbitani a K&H Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor
9.) és a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)
(tovabbiakban: K&H) javara az AdatkezelS jogos érdeke alapjan [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont|, a K&H-val megkotott szerz6désben foglaltak alapjan.
Az Adatkezel6 a K&H részére — annak irasbeli kérelmére — rendelkezésre bocsatja a Jatékos
személyazonossagat igazolé adatokat, tovabba azon adatokat, amelyek igazoljak az adott —
bejelentéssel, reklamacioval érintett — tranzakcid megtorténtét (payment tranzakcids bizonylat).
Az e korben tovabbitott személyes adatok kore a kovetkezé: név; lakeim; személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany (személyazonositd igazolvany/ vezet6i engedély/
utlevél) és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama, userID.

78. Adattovabbitas tigyvédi iroda részére:
Az Adatkezel6 — tobbek kozott — az érintetti megkeresésekkel, panaszokkal kapcsolatos
tigyekben egytittmikodik a Lajer Ugyvédi Tarsulassal (1024 Budapest, Lévéhaz utca 30.) mint
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jével. Az tgyvédi iroda a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeli a részére atadott személyes adatokat.

79. Szolgaltatas nyajtasahoz igénybe vett adatfeldolgozok:

a) Jatékmenedzsment: Finnplay Technologies Oy; [Miestentie 9, 02150 Espoo, Finland
(Finnorszag)| — Az Adatkezel6 rendszerében tarolt adatokhoz az egyes jatékokhoz kéthet
informatikai hattér és menedzsment biztositisa érdekében fér hozza; adatkezelési
tajékoztato: https:/ /www.finnplay.com/privacy-policy

b) Jatékszolgaltatok:

1. Greentube GmbH (Wiedener Hauptstrasse 94, 1050, Wien, Ausztria);
ii. Play’n Go Malta Ltd. (Vincenti Buildings, 28/19 (Suite 1026) Strait Street, Valletta VLT
1432, Malta);
iii. Evolution Malta Limited (Level 1, Spinola Park, Mikiel Ang Borg Street, St Julians SPK
1000, Malta);
iv. Amusnet Gaming Ltd. (EGT) (Villa Ichang, Triq Mons. Alfredo Mifsud, F1.1, Ta’Xbiex
XBX 1063, Malta);
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v. Ezugi N.V. Van Engelenweg 23, Curacao, Hollandia, adatkézpont helye: az S.C. GTS
Telecom, S.R.L. cég telephelyei, Bukarest, Romania;

vi. Arrise Solutions (Malta) Limited (Falcon House Block E, Main Street, Sliema SLLM 1455,
Malta);

vil. Yggdrasil Gaming Limited (Level 2, Tagliaferro Business Centre, High Street, ¢/w

Gaiety Lane, Sliema SLM 1551, Malta);

viil. ISB Ena Limited (27 Gregory Afxentiou Street, Lanarca, Cyprus);

ix. Playson Limited (Valletta Buildings, Second Floor, Suite 7, South Street, Valetta, Malta)
e fenti cégek tizemeltetik az online kaszind honlapjan elérhetd egyes jatékokat, ennélfogva
az érintett jatékot igénybevevé Erintettek bizonyos személyes adatait e cégek, mint
adatfeldolgozok kezelik;

Chatszolgaltatas: LiveChat Inc. [One International Place Suite 1400 Boston, MA 02110-
261, Amerikai Egyesiilt Allamok] — az online kasziné honlapjan elérheté chatszolgéltatast
mint kiilsé megbizott tzemelteti, ennélfogva e cég a chatszolgaltatas tekintetében
tovabbitott informaciok tekintetében adatfeldolgozénak mindstil.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a chatszolgaltatassal kapcsolatos
adatkezelés soran személyes adatok harmadik orszagba (Egyesilt Allamokba) térténd
tovabbitasa torténik, amely azonban nem mindsiil kockazatosnak, figyelemmel arra, hogy
az adatfeldolgozé a GDPR 47. cikke szerinti kételez6 erejd vallalati szabalyokat alkalmaz
(https:/ /www livechat.com/legal /data-processing-addendum/).

d) Profilalkotas kapcsan személyes adatok szegmentalasa és marketingcélu ajanlatok

g)

személyre szabasa és kiildése:

- Symplify Technologies AB (nyilvantartasi szam: 556589-7294, székhely: Drottninggatan
55, 111 21 Svédorszag, Stockholm; telefon: +46 8 505 721 00; email; info@symplify.com;
adatkezelési tdjékoztatd: https:/ /symplify.com/privacy-policy/).

- Flows Ltd (nyilvantartasi szam 13303855, székhely: C/O Rw Blears Llp, Suite 32
Brookside Business Park, Cold Meece, Stone, Anglia; adatkezelési tajékoztato:
https://flows.wotld/ptivacy-policy/ ).

Remarketingcéld megkeresések:

- Ads Interactive FZCO (Building A2 Slicon Oasis DDP, Dubai UAE);

- Adform A/S (Silkegade 3B, ST. & 1., 1113 Copenhagen, Denmark);

- a Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
[rorszag).

Statisztikai céla adatgytjtés: Google Analitics - Google Ireland Limited (nyilvantartasi
szam:  368047; Gordon  House, Barrow  Street Dublin 4, irorszég;
https://policies.google.com/terms?hl=hu).

Tarhelyszolgaltaté: Shock Media B.V. (Twentepoort Oost 18, 7609 RG Almelo,
Hollandia).

h) Ugyfél-elégedettség mérés (66. pont) és a promdciés szolgaltatas (70. pont)

adatkezelési célok kapcsan szitkséges kérddiv 6sszeallitasa és a megadott adatok
statisztikai céla kiértékelése: Survio s.r.o. (székhely: Hlinky 995/70, 603 00 Brno, Cseh
Koztarsasag kapcsolattartasi cim: Hlinky 78a, Brno, 603 00, Cseh Ko6ztarsasag; adatkezelési
tajékoztato: https:/ /www.survio.com/hu/szemelyes-adatok-vedelme

Felhasznaléi élmény javitasa érdekében a weboldalon végzett tevékenységek
mérése és kiértékelése (pl. az egérkattintasok, az egérmozgasok, a billentytletutések, a
gorgetési tevékenységek és a meglatogatott oldalak): Microsoft Clarity - Microsoft Ireland
Operations Ltd., One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, Trorszag. Adatkezelési tijékoztatd: https://clarity.microdoft.com/privacy

Az Adatkezel6 emellett személyes adatokat az Egyestlt Kirdlysagba is tovabbit, mely
kapcsan tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Bizottsag a személyes adatok tovabbitasanak
védelme érdekében megfelel6ségi hatarozatot hozott az Egyesiilt Kiralysag vonatkozasaban
(COMMISSION IMPLEMENTING DECISION of 28.6.2021 pursuant to Regulation

Oldal: 26 / 31


https://policies.google.com/terms?hl=hu

X CASINO

(EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council on the adequate protection
of personal data by the United Kingdom). A megfelel6ségi hatarozatokban rogzitésre
kerilt, hogy a személyes adatok ezen orszagokban is megfelel6 szintd védelemben
részesiilnek.

j) Ismeretlen formatumu kiilféldi okmany ellenérzése: TinEye (223 Queen Street East
Toronto, ON M5A 182, Canada). Az adatfeldolgozé a PIPEDA hatalya ala tartozik, igy a
részére torténd adattovabbitdas a GDPR 45. cikke szerinti megfelel6ségi hatarozaton alapul,
tekintettel arra, hogy Kanada jogrendszere biztositja a személyes adatok védelmének
Eurépai Uni6 altal elvart szintjét; adatkezelési tajékoztatd: https://tineye.com/privacy

k) Cloudflare hasznalata: Deimos Cloud (pty) Ltd. (székhely: 50 Canterbury street, Cape
Town 8001). Az adatfeldolgozé adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.deimos.io/privacy-policy

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOSAN A JATEKOST MEGILLETO JOGOK

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a Jatékosnak azon jogait, amelyek a Jatékost az AdatkezelGvel
szemben a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggésben megilletik.

80. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): a Jatékos az adatkezeléssel

81.

kapcsolatos érintetti jogai kapcsan az Adatkezel6 jelen Tajékoztatdban, illetve az xcasino.hu

oldalon megadott elérhetéségein keresztil az Adatkezel6hoz fordulhat. A Jatékos jogosult arra,

hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kérjen barmikor arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve amennyiben az adatkezelés folyamatban van, ugy

a Jatékosnak hozzaférési joga van a kezelt személyes adataihoz az alabbi terjedelemben.

A hozzaférés keretében az Adatkezelé altal adott, adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

kilonésen az alabbiakra terjedhetnek ki:

a) a kezelt személyes adatok forrasa,

b) az adatkezelés célja és jogalapja,

c) a kezelt személyes adatok kore,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkézi szervezeteket — kore,

e) a kezelt személyes adatok megSrzésének id6tartama, ezen idStartam meghatarozasanak
szempontjai,

f) az érintettet az Infotv. és a GDPR alapjan megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése
modjanak ismertetése,

@) automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas alkalmazasanak esetén annak ténye,

h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefiggésben felmerilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének korulményei, azok hatisai és az azok kezelésére tett
intézkedések,

1) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk): a Jatékos az tzleti kapcsolat fennallasa alatt
jogosult, és a Pmt. 12. § (3) bek. nyoman kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon
beliil az Adatkezel6t (az online kasziné ugyfélszolgalatan keresztil) értesiteni a nyilvantartasba
vétel soran megadott vagy késébb moédositott adataiban bekévetkezett valtozasrol. Ha a Jatékos
a személyes adataiban bekovetkezett valtozast késedelem nélkil nem jelenti be, annak
kovetkezményeit a Jatékos koteles viselni. Ha a megadott személyes adat a valosagnak nem felel
meg, ¢és a valésagnak megfelel6 személyes adat az AdatkezelS rendelkezésére all, a személyes
adatot az Adatkezel6 automatikusan helyesbiti.

82. Adattérléshez valé jog (GDPR 17. cikk): az érintett jogosult arra, hogy kérésére az

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
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Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy
mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ‘érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd eurdpai unids vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezel6 a fenti esetk6rok fennallasa esetén sem koteles tordlni a kezelt személyes

adatokat, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé eurdpai unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhdzott koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

c) népegészségligy teriiletét érinté kézérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a totlési jog valdszintsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

83. Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk): a Jatékos jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbodl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jelen Tajékoztat6d szerinti,
jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

84. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): a Jatékos jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek egyike
teljestl.

a) a Jatékos vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Jatékos ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

) az Adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra az adatkezelési cél teljesitéséhez,
de a Jatékos igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) a Jatékos tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e a Jatékos jogos indokaival szemben.
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Amennyiben az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala keril, ugy az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak a Jatékos hozzajarulasa mellett, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, fontos kozérdekbdl lehet kezelni. Amennyiben az adatkezelés
korlatozasa feloldasra keriil, ugy a korlatozast kérelmez6 Jatékost az Adatkezel6 el6zetesen
értesiti annak tényérol.

85. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): a Jatékos hozzajarulasa alapjan, illetéleg
a szerz6dés teljesitése érdekében kezelt személyes adatok tekintetében a Jatékos jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban atadja szamara, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. E jog gyakorlasara
kizardlag a hozzajarulason vagy szerzédés teljesitése jogalapjan kezelt személyes adatok
tekintetében van méd, amennyiben az adatkezelés digitalis uton valésul meg.

Jatékos adatkezeléshez kapcsol6do joganak jogérvényesitése és jogorvoslathoz valé jog

86. Joggyakotlas: Az adatkezeléssel kapcsolatos gyakotlasa érdekében barmikor
megkeresheti az Adatkezeldt vagy fordulhat kézvetleniil az Adatvédelmi tisztviseld felé
a jelen Tajékoztato elején megadott elérhetGségek barmelyikén.

87. Az Adatkezeld a személyes adatkezeléssel kapcsolatos jog gyakotlasanak teljesitését
/atra torténd valaszadast indokolatlan késedelem nélkiil, legkés&bb azonban a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil teljesiti. Figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy hoénapos hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté az Adatkezel6hoz torténd benyujtasatdl/beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliili indokolt, a jogot gyakorld Jatékosnak kiildott tajékoztatassal.

88. Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéseket a Jatékos fenti kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belil tadjékoztatja a Jatékost az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
Hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

89. Az Adatkezel6 csak akkor vizsgilja és valaszolja meg a Jatékosnak az adatkezeléssel
kapcsolatban killdott e-mailjét, ha az a Jatékos altal a nyilvantartasba vétel soran megadott vagy
kés6bb moédositott e-mail-cimrol érkezik (kivéve, ha a Jatékos az tizenetben az e-mail-cimének
megvaltozasara hivatkozik, vagy egyéb adatok megadasaval a Jatékos személye egyértelmten
beazonosithato).

JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

90. A Hatosag eljarasanak kezdeményezése: a Jatékos a Hatosagnal bejelentés tutjan vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatdsag vizsgalata
ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag el6legezi és viseli. A Hatosaghoz tett bejelentése miatt
senkit sem érhet hatrany. A bejelenté kilétét a Hatosag csak akkor fedheti fel, ha ennek
hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a bejelent kéri, kilétét a Hatésag akkor sem
fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathaté le (Infotv. 52. §). A Hatoésag
elérhet6sége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:

http://naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400)
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91. Birosag el6tti jogérvényesités: a Jatékos a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat, a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre f6szabaly
szerint az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék illetékes, de az — a Jatékos valasztasa
szerint — a Jatékos lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.
A torvényszék illetékessége a  www.birosag.hu honlapon talalhaté ,Birdsig keres6”
alkalmazassal ellenérizhets. A torvényszék az tigyben soron kiviil jar el (Infotv. 23. §).

92. Kartérités és sérelemdij: Ha az Adatkezel6 a Jatékos személyes adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével:
a) a Jatékosnak, illetve masnak kart okoz, kételes azt megtériteni (kartérités);
b) a Jatékos személyiségi jogat megsérti, a Jatékos az Adatkezel6tdl sérelemdijat kévetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdi] megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a Jatékos személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart, és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem a Jatékos (karosult) szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott (Infotv. 24. §).

ADATBIZTONSAG

93. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol az Informaciobiztonsagi Szabalyzat
és Stratégiaban foglaltak szerint. Megteszi a sziikséges és megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyekkel biztositja a személyes adatok bizalmassagat (pl. nyilvanossagra
keriilés, jogosulatlan hozzaférés), sértetlenségét (megvaltoztatds, modositas, tOrlés)
rendelkezésre allasat (elérhetség, visszaallithatosag).

A fenti kovetelményeket — tobbek k6zott — az alabbiak szerint teljesiti az Adatkezel6:

- gondoskodik arrél — hardver- és szoftvereszk6zok utjan —, hogy az adatkezeléshez hasznalt
eszk6z6khoz (tovabbiakban: adatkezel6 rendszer) jogosulatlan személyek ne férhessenek
hozza;

- az elektronikus adatokat zart, jelszoval védett informatikai rendszerben tarolja;

- a személyes adatokat tarolé éptletek megfelelé Grzésérél gondoskodik; az érzékeny/
kilonleges adatok tarolasara killon intézkedéseket vezetett be (pl. zart szekrényben tarolas);

- megakadalyozza az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének,
valamint az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének lehet&ségét, tovabba az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés utjan torténd hasznalatat;

- bels6 szabalyzatok és utasitasok utjan gondoskodik az adatok bizalmassagarol;

- aszemélyes adatokat kizarélag megfelel6 jogalap birtokaban tovabbit;

- aszemélyes adatokat csak a sziikséges id6tartamig kezel;

- biztositja, hogy tizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen, gondoskodik
az adatallomanyok helyreallitisanak lehet6ségérdl, a virusok elleni védelemrdl;

- az adatbiztonsag meg6rzése érdekében belsé szabalyzatokat készit;

- az informatikai megfeleléségi szint rendszeresen felilvizsgalatra és — sziikség esetén —
fejlesztésre kertil;

- az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében minden lehetséges intézkedést megtesz.

VEGYES RENDELKEZESEK
94. Az Szjtv. 29/T. § alapjan az Adatkezel$ altal tzemeltetett jatékkaszindk és online kaszindok
esetében az Adatkezel6 egységes beléptetd- és azonosito-rendszer alkalmazasara jogosult.
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95. A Tajékoztatora a magyar jog és a GDPR iranyado.

96. A Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben az Online Kasziné Részvételi szabalyzata,
valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak. A jelen Tajékoztatot a
mindenkor hatalyos Részvételi szabalyzattal, valamint a vonatkozo jogszabalyi el6irasokkal és
hatésagi engedélyekkel 6sszhangban kell értelmezni.

97. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Téjékoztatét egyoldalian barmikor
modositsa. A Tajékoztaté modositasanak indoka lehet kilonosen jogszabaly-valtozas kovetése,
illetve a Jatékos jogainak és a Szolgaltatias biztonsaganak fokozottabb védelmét biztositd
intézkedések bevezetése.

98. Az Adatkezel6 a Tajékoztaté modosulasarol, és a modositasokkal egységes szerkezeti
Tajékoztatd hatalyba 1épésérdl és annak elérhetéségérol rendszeriizenet révén értesiti a Jatékost.
A Tajékoztaté mindenkor hatalyos, teljes szovege folyamatosan és ingyenesen megismerheto
az online kaszin6 honlapjan.

Tajékoztatas a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozashoz valé jogrol

Tiltakozashoz val6 jog egyedi esetek alapjan Onnek jogiban 4ll, hogy személyes adatainak a GDPR a 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontjan (az érdekek mérlegelésén alapuld adatkezelés) alapulé adatkezelés ellen
barmikor tiltakozzon — ugyanez vonatkozik a GDPR 4. cikk 4. pontjaban meghatarozott profilalkotasra is.
Amennyiben él a tiltakozashoz val6 jogaval, akkor a tovabbiakban nem fogjuk kezelni személyes adatait,
hacsak nem allnak fenn olyan megalapozott indokok, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A tiltakozas cimzettje: LVC Diamond Jatékkasziné Uzemelteté Korlatolt Felel6sségd Tarsasig, mint
adatkezelOnek a tiltakozasat formai elirasok nélkul kozolheti:

- az ugyfelszolgalat@xcasino.hu e-mail cimre kild6étt emailben;

- az Adatkezel6 székhelyének cimére kiildott postai levélben;

- ahttp://www.xcasino.hu/ oldalon elérhet6 chat ablakban.

Hatalyba 1épés 2025.09.05.
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